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Mensaje del

Presidente del Directorio

Estimados accionistas y personas interesadas:

En nombre del Directorio de Ripley Corp., me complace
presentar nuestra tercera memoria anual integrada, que
refleja un 2024 de transformacion para la Compafia, con
una recuperacion sostenida del consumo y un notable
incremento en nuestra rentabilidad. Este logro fue posible
gracias a un entorno mas estable y a la implementacion de
nuestro plan estratégico, que optimizo la eficiencia operativa
y fortaleciod los principales negocios.

Luego de un desafiante 2023 en Chile y Peru, el ano 2024
trajo consigo una recuperacion progresiva del consumo y
un entorno macroecondmico mas favorable, impulsando
el crecimiento en ambos paises. En Chile, observamos un
aumento en el consumo vy la estabilizaciéon de la inflacion.

En Perd, el crecimiento avanzd gradualmente, respaldado
por la liquidez generada por los retiros previsionales y la
recuperacion econdomica en curso.

Gracias a esta recuperacion, mejoramos la eficiencia y
rentabilidad de nuestras operaciones, logrando una utilidad
de $54.051 millones en 2024 y un EBITDA de $173.241
millones, con una expansion del margen de 919 puntos base.
La mejora en nuestros margenes se hizo especialmente
evidente en la segunda mitad del ano, cuando condiciones
externas mas favorables se sumaron a la consolidacion de

nuestros esfuerzos en optimizacion de costos, control de
gastos y mejoras operacionales.

Uno de los grandes
logros de este ano fue

la expansion de nuestro
margen bruto, impulsada
por todas nuestras areas
de nhegocio.
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En retail, esto fue resultado de una gestion mas eficiente
del inventario, la optimizacion de costos y la consolidacion
de nuestra estrategia de diferenciacion en productos y
servicios. En el segmento bancario, el menor cargo por
riesgo neto y la reduccion del costo de fondos contribuyeron
significativamente a este resultado, beneficiados por una
menor tasa de politica monetaria en ambos paises.

La expansidon del margen bruto fue de $182.691 millones en
2024, de los cuales $90.133 millones provinieron de retail;
$87.587 millones, de los bancos, y $19.647 millones, del
segmento inmobiliario.

En retail, reforzamos nuestra propuesta de valor en
moda femenina y optimizamos la experiencia de compra,
fortaleciendo la lealtad de nuestros clientes y consolidandonos
entre las marcas lideres. Nuestra plataforma digital también
mostro avances significativos, con Ripley App superando las
6 millones de descargas, reflejo de nuestra eficaz estrategia
omnicanal. Asimismo, Ripley.com y Banco Ripley fueron
reconocidos con el primer lugar en sus respectivas categorias
en los eCommerce Awards 2024, premio entregado
por el eCommerce Institute, destacando la innovacion y
contribuciéon de la Compania a la economia digital. Ripley
Chile también liderd el indice Nacional de Satisfaccién de
Clientes Procalidad por segundo aio consecutivo y gano
premios Effie de Oro y Plata por sus exitosas campanas
publicitarias.

El segmento inmobiliario mantuvo un crecimiento sostenido,
especialmente en Peruy, donde la apertura de dos nuevos
centros comerciales en 2023 consolidd aun mas nuestra
presencia y fue un motor clave de expansion en 2024, con
un incremento del 50,1% en ingresos y una mayor tasa de
ocupacion.

Mall Aventura fue reconocido con premios regionales, como
los GRI Awards Andean 2024 por sus proyectos Mall Aventura
[quitos (primer lugar) y Mall Aventura San Juan de Lurigancho
(tercer lugar), destacando su excelencia en sostenibilidad,
innovacion e impacto positivo en la comunidad.
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En diciembre, Mall Aventura realizd la mayor emision
corporativa en Peru desde 2019, colocando un bono por
400 millones de soles en dos tramos a 20 anos. Uno con
un spread de 137 puntos base sobre el soberano y otro
con uno de 1 punto base bajo la tasa del soberano. Esta
exitosa operacion refleja la confianza del mercado en nuestra
estrategia y finanzas.

El negocio bancario también se fortalecid en Chile y Perud,
con una gestion optimizada del riesgo y mayor eficiencia
operativa, lo que se tradujo en una mejora en la calidad de
los activos y un incremento en la rentabilidad. En Chile, el
cargo neto se redujo un 27% en 2024, superando la reduccion
del 17% observada en la industria.

Entre nuestros principales logros, destacamos la expansion
en el uso de la cuenta corriente, que en 2024 superd los
486.000 clientes en Chile, con un aumento del 84% interanual,
y el éxito de la tarjeta Banco Ripley Mastercard, que sumo
mas de 752.000 usuarios desde su lanzamiento.

En cuanto a la experiencia del cliente, logramos mejoras
significativas en nuestros indicadores, alcanzando un NPS
del 50% en Chile y un destacado NPS digital del 66,8%,
situandonos dentro de los estandares de excelencia de la
industria. En Peru, el NPS vinculado a la atencion de reclamos
mejord en 18 puntos porcentuales, gracias a la optimizacion
de tiempos de respuesta y la calidad de la informacion
entregada.
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Estos avances reflejan el
compromiso de Banco
Ripley con la mejora
continua vy la excelencia
en la experiencia del
cliente.

El programa Compromiso R sigue siendo un pilar clave de
nuestra estrategia de sostenibilidad, con avances constantes
a través de nuevas iniciativas y alianzas estratégicas. En
energia renovable, gracias a nuestro acuerdo con Colbun,
logramos que el 90% de la energia consumida en retail y
banca en Chile provenga de fuentes renovables. En Perd,
alcanzamos un 70% en estos segmentos, mientras que, en el
segmento inmobiliario un 66%. A nivel consolidado, el 77%
de la energia utilizada en Ripley Corp proviene de fuentes
renovables, un avance significativo frente al 58% registrado
en 2023.

Ademas, implementamos practicas éticas y responsables en
nuestra cadena de suministro, incluyendo la publicacion de un
Cdédigo de Conducta y Etica de Negocios para proveedores
internacionales, firmado por 220 empresas desde 2020.
En el ambito social, el programa Corta y Clara de Banco
Ripley, en conjunto con Duoc UC, capacito financieramente
a 1.100 estudiantes en 2024. Asimismo, Ripley Corp obtuvo
destacadas posiciones en el ranking MERCO ESG en Chiley
Peru, reflejando nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad empresarial.

Junto a nuestros colaboradores y Teletdn hicimos posible
el evento “Campeones sin Limites”, donde 80 deportistas
paralimpicos de cuatro institutos demostraron su esfuerzo
y dedicacion. Nuestra campafna navidena “Que lo bueno se
multiplique” trajo de vuelta al iconico Osito Ripley con un
cortometraje realizado por PunkRobot, ganadores del Oscar,
reforzando los valores de cercania y familia.

Miramos con optimismo el futuro de Chile y Peru, respaldados
por la mejora en los indicadores econdmicos y de consumo al
cierre de 2024. Como empresa, tenemos un rol fundamental
en el desarrollo de nuestros paises, promoviendo iniciativas
gue combatan el comercio ilegal, la violencia y la inseguridad,
preocupaciones compartidas por millones de ciudadanos.

Hacia adelante, enfrentamos el desafio de poner la educacion
en el centro, brindando herramientas para que las personas
afronten con confianza y dignidad los cambios impulsados
por la inteligencia artificial, el avance tecnoldgico y el cambio
climatico.

En nombre del Directorio y de todo el equipo de Ripley Corp,
agradezco a nuestros colaboradores, clientes, accionistas y
socios estratégicos. Su confianza y compromiso han sido
fundamentales para los logros alcanzados este ano. Con
entusiasmo y determinacidn, seguiremos construyendo
un Ripley mas sdlido, innovador y comprometido con el
bienestar de las personas y el desarrollo de nuestros paises.

Hernan Uribe Gabler
Presidente del Directorio
Ripley Corp S.A.

S Gobi Estrategia d id i Nuest Equipo d Resultad P4
01 omos 02 obierno 03 strategia de 04 Gestion de Riesgo 05 uestros 06 quipo de 07 esultados 08 Compromiso R 09 Otra Informacion 10 Métricas 11 Anexos

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
B nuestros talentos proveedores — — - -

con la integridad I



Contenidos

Gestion de Riesgo y

Somos )
; ( ,4 compromiso con la
01 Ripley Corp integpridad

Nuestros negocios p- 6 Propiedad y Control de la p- 20 Contexto p- 46 Gestion de riesgos p.73
Propiedades e instalaciones p- 10 Sociedad Nuestra Estrategia p- 47 Marco regulatorio y 6érganos p. 84
Historia de la Compafiia p. 13 Marco de Gobernanza p. 22 de Negocios reguladores
Hitos en 2024 p. 15 Directorio p. 24 Resultados Consolidados p- 55 Etica y Compliance p. 85
Modelo de Creacion de Valor p. 17 Comité de Directores p. 30 Integracion de la sostenibilidad p. 56
Sostenible Practicas del Gobierno p- 33 Estrategia de Sostenibilidad p- 67
Corporativo
Otros Comités p- 39
Equipo Ejecutivo p. 40
Nuestros 07 Resultados Financieros
Negocios y proveedores
Principales cifras consolidadas p. 91 Principales indicadores de p. 119 Gestion financiera p. 138 Compromiso R p. 148
Contexto émbito de negocios p. 93 nuestro equo Gestion de proveedores p. 144 Ripley Circular p. 149
y partlapaaon dg mercado %Slets%rrg ggtggelg/a(:orp. p. 120 Ripley Responsable p. 155
Gestion de negocios en el p. 94 Somos Rible 161
segmento retail Experiencia del colaborador p. 121 PIey P-
Gestion del segmento Banco p- 102 Talento: Atraer, retener p. 124
Segmento Inmobiliario p- 113 y desarrollar
Sostenibilidad p. 131
Productividad p. 134
Otra Informacion .
i Metricas
Corporativa
Relacion entre la sociled_ad, p. 167 Diversidad del Directorio p- 183 Indicadores de Sostenibilidad p. 203
'eonssgg'eorg;“as y el publico Diversidad en la organizacién  p. 184 indice CMF p. 214
Documentos constitutivos p. 169 Denuncias recibidas p. 201 EiLJmk?ﬂlqucC?girgr; de Estados p. 220
de la Sociedad - N
Hechos Esenciales p. 170 Declaracion de responsabilidad p. 221
Informacion de la accion p. 171
Informacion de los dividendos  p. 171
Otros valores p.172
Factores de riesgo p. 173
Activos vy su vida Util p. 175
Subsidiarias, asociadas p. 176
Yy Negocios conjuntos
Cumplimiento legal p. 181
y normativo
Somos Gobierno Estrategia de Gestion de Riesgo Nuestros Equipo de Resultados ‘4
o1 Ripley Corp 02 Corporativo 03 Negocio 04 y compromiso 05 Negocios 06 Ripley Corp: 07 Financieros y o8 Compromiso R 09 géii(l)r:;(i:’\gaaon 10 Métricas n Anexos

con la integridad I nuestros talentos proveedores -




O1

Somos Ripley
orp

01 Somos 02 Gobierno 03 Estrategia de 04 Gestion de Riesgo 05 Nuestros 06 Equipo de 07 Resultados 08 Compromiso R 09 Otra Informacion 10 Métricas 11 Anexos

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
nuestros talentos proveedores I I —

con la integridad -



R

Nuestros nhegocios

Codigo NCG 519: 6.11), 6.2 1) y ii)

Ripley Corp se constituyd como sociedad hol/ding en 2004.
Sin embargo, sus filiales operativas, tienen una trayectoria
mucho mas extensa. En el caso del retail, la antiguedad
supera los 66 anos. La Empresa, a través de sus filiales,
tiene presencia en Chile y Peru, en el Segmento Retail opera
mediante tiendas por departamento y canales digitales, en
el ambito inmobiliario, participa en centros comerciales, y
en el segmento financiero, opera los Bancos Ripley en Chile
y Peru.

Al cierre del ejercicio 2024 posee el 99,99% de la
propiedad de Ripley Chile, que a su vez controla directa
o indirectamente las siguientes subsidiarias: Banco Ripley,
Corredora de Seguros Ripley Limitada, Comercial Eccsa S.A,,
CAR S.A., Ripley Store SpA y otras sociedades inmobiliarias,
comercializadoras y de crédito, dedicadas al negocio retail,
banco e inmobiliario. La operacion de Ripley Corp se realiza
a través de las companias que dependen de las filiales Ripley
Chile S.A. y Ripley Internacional S.A. (Peru).

Principales cifras financieras consolidadas

Total Ingresos

2024
¢\ $2.086.829
millones
2023
2024/2023 $1.926.418
+ 8,3% millones

Total Activos

2024
SA $3.94415]
millones
t 2023
Y0430 $3.736.275
+5,6% millones
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EBITDA

OAO 2024

T $173.241
millones

OVO 2023

;/8227200”23 $07124)

+ $190.365 millones

millones

Total Patrimonio

2024
$1.054.862
millones
2023

202412023 $951.230

+10,9% millones
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Utilidad Neta

2024
millones .
o 2023
200202 $(49.860)
+ $103.911 millones
millones
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Principales cifras de la operacion
Codigo NCG 519: 6.11),6.21D) vy i)

SEGMENTO RETAIL SEGMENTO BANCARIO
Numero de tiendas y superficie de ventas Colocaciones totales Clientes®® Porcentaje de clientes
(m?) digitales 2024
2024 2023 2024 I | | 2024
_ AN $1343.825 (%) 1.333 ny
73 tiendas /8 tiendas millones miles 87,6% ’
502152 m2 517774 w |8 2023 = 2028 20242003
| | $1.293.993 1389 e
millones miles ’
PenetraCiO'n digital Variacidn (2): Numero de clientes con saldo al 2023 2024
2024/2023 cierre del ejercicio
+3,9%
e 2024 2023
= 2/2% 296%
—> SEGMENTO INMOBILIARIO®
Numero de visitas® GMV online R .
GLA Numero de centros Tasa de ocupacion
2024 2024 comerciales
02.275 $516.111 o , 2o S s 970%
miles millones 320824 m 5 N e
B o Variacion
2023 2023 2023 2023 . - 2024/2023
60.372 $515.866 319 389 12 5 | —] +0,9pp
miles millones ' 2023 2024
(1: Promedio de visitas mensuales a todo el ecosistema (retail y banco). (3): Solo considera Mall Aventura Peru. Ademas Ripley Corp participa del 50% de Inmobiliaria Vifa del Mar S.A.
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Contribucion por pais®
Cdodigo NCG 519: 6.11),6.2 1) vy ii)

Ingresos EBITDA

$2.106.107 $189.428

millones millones

& (<) & (=)

CHILE PERU CHILE PERU

64% 36% >0% S0%

T
il o

—

Contribucién por segmento de negocio®

Ingresos EBITDA

iy

BANCARIO 59
RETAIL 24% RETAIL
/3% 39%
a7l

INMOBILIARIO

z

BANCARIO

34%
&l

INMOBILIARIO

3% 27%

BN Yy
-‘-i._.\_-. i

i

——
T
R -

(M: Se excluyen los segmentos de Oficinas Chile, Oficinas Peru y Oficinas Corp para determinar la contribucion por pais y por
segmento que obtuvo un resultado negativo de $19.277 millones en ingresos y $16.187 millones en EBITDA en 2024.
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Estamos donde nos necesites
Cdodigo NCG 519: 6.10),6.21) vy ii); 6.4 1), ii)

Al cierre de 2024, Ripley Corp cuenta con 43 tiendas de departamento, 48 sucursales de Banco Ripley, 3 centros comerciales®
y 2 Centros de Distribucion en Chile. Ademas, cuenta con 30 tiendas de departamento, 31 sucursales de Banco Ripley, 5 centros

comerciales y 2 Centros de Distribucion en Peru.

Chile

43
48

TIENDAS DE
DEPARTAMENTO

SUCURSALES
BANCO RIPLEY

CENTROS
COMERCIALES®

CENTROS DE
DISTRIBUCION

(M: A través de participacion del 50% en Inmobiliaria Mall Vifa del Mar S.A.
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Propiedades e instalaciones

Codigo NCG 519: 6.11), 6.2 1) y ii); 6.4 1), i) vy iii)

En el ambito del retail, contamos con locales propios y arrendados en ambos paises, destinados tanto a
tiendas como a centros de distribucion, asi como oficinas para las operaciones administrativas de la Empresa.
En el sector bancario, predominan los locales bajo arrendamiento. En cuanto al segmento inmobiliario,
tenemos participacion en diversas cadenas de centros comerciales en Chile y Peru.

XV Region Il Region IV Region

‘ Ripley Mallplaza Arica
Av. Diego Portales 640, Arica

‘ Ripley Antofagasta
Av. Balmaceda N2¢3242, Calama

. Ripley Mall Vivo Coquimbo
Baquedano N286, Coquimbo

Arriendo Propia Arriendo
‘ Ripley Mallplaza Calama . Ripley La Serena
| R i6n Av. Balmaceda N23242, Calama Gregorio Cordovez N2499, La Serena
eglo Arriendo Propia
. Ripley Iquique
Vivar N°550, Iquique oz
1l Regidn

Propia

‘ Ripley Mallplaza Copiapé

Maipu N2109, Copiapd
Arriendo

® o

TIENDAS Y CENTROS BANCO RIPLEY
DE SERVICIOS

FINANCIEROS

CENTROS DE
DISTRIBUCION

Somos Gobierno
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03 Estrategia de

V Regidn

. Ripley Viia del Mar

Sucre N2290, Viia del Mar.
Propia

. Ripley Valparaiso

Plaza Victoria N21646, Valparaiso
Propia

. Ripley Mall Marina Arauco

Av. Libertad N21348, Viia del Mar
Propia

. Ripley La Calera

José Joaquin Pérez N290, La Calera
Arriendo

. Ripley Quilpué

Claudio Vicuna N2992, Quilpué.
Arriendo

. Ripley Los Andes

Santa Teresa N2683, Los Andes
Arriendo

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad
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VI Regiodn XVI Regidn

‘ Ripley Chillan

5 de Abril N2699, Chillan
Arriendo

. Ripley Mall Patio Rancagua

José Mujica N2490, Rancagua
Arriendo

. Ripley Mall Vivo San Fernando Vil Regién

Bernardo O "Higgins N2701, San Fernando.

Arriendo . Ripley Concepcidon Castellén
Castellédn N2520, Concepcidn
Propia
VIl Regidon

. Ripley Mallplaza El Trébol

Av. Jorge Alessandri N°¢3177

Talcahuano
Arriendo

' Ripley Curicé
Bernardo O "Higgins N2201, Curico

Arriendo
‘ Ripley Mall Centro Concepcidn

Barros Arana N21068,
Concepcion.
Propia

. Ripley Talca
8 Oriente N291212, Talca.
Propia

Ripley Mallplaza Los Angeles

Valdivia N2440, Los Angeles.
Arriendo

‘ Banco Ripley Talca .

8 Oriente N° 1212, Talca.
Arriendo a Ripley Corp Retail
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IX Region

‘ Ripley Temuco

Arturo Prat N2656, Temuco
Propia

‘ Ripley Portal Temuco

Av. Alemania N20671, Temuco.

Arriendo

XIV Region

. Ripley Valdivia Mall Plaza de
Los Rios

Arauco N2561, Valdivia.
Arriendo

®

TIENDAS Y CENTROS
DE SERVICIOS
FINANCIEROS

X Region

XIl

BANCO RIPLEY

© G

Banco Ripley Osorno

Eleuterio Ramirez N2 978,

Osorno
Arriendo

Ripley Puerto Montt

Urmeneta N¢580 TA, Puerto

Montt
Arriendo

Ripley Mall Paseo Costanera

Juan Soler Mafredini N210, Puerto

Montt
Arriendo

Region
Ripley Punta Arenas Espacio

Urbano Pionero

Eduardo Frei N2O1110, Punta

Arenas
Arriendo

CENTROS DE
DISTRIBUCION

Propiedades e instalaciones

Codigo NCG 519: 6.11), 6.2 1) y ii); 6.4 1), i) vy iii)

R. Metropolitana

Ripley Mall Florida Center

Av. Vicuna Mackenna N26100, La Florida
Arriendo

Ripley Mall Parque Arauco

Av. Kennedy N25413, Las Condes, Santiago
Arriendo

Ripley Crillén

Agustinas N91025, Santiago
Arriendo

Ripley Mall Arauco Maipu

Américo Vespucio N2399, Maipu, Santiago.
Arriendo

Ripley Mallplaza Vespucio

Vicunha Mackenna Oriente N27110, La Florida, Santiago
Arriendo

Ripley Mallplaza Alameda

Libertador Bernardo O "Higgins N23470, Santiago
Arriendo

Ripley Mall Vivo del Centro

Paseo Puente N2689
Arriendo

Somos Gobierno
01 Ripley Corp 02 Corporativo

03 Estrategia de 04 Gestion de Riesgo

Negocio

Ripley Mallplaza Sur

Av. Jorge Alessandri N22003 San Bernardo, Santiago
Arriendo

Ripley Alto Las Condes

Av. Kennedy N29001, Las Condes, Santiago
Arriendo

Ripley Mallplaza Tobalaba

Av. Camilo Henriguez N23296, Puente Alto, Santiago
Arriendo

Ripley Mall Costanera Center

Av. Andrés Bello N22422, Providencia, Santiago
Arriendo

Ripley Mallplaza Oeste

Av. Américo Vespucio N21501, Cerrillos, Santiago
Arriendo

Ripley Mallplaza Egaiia

Av. Larrain 5800, La Reina, Santiago
Arriendo

Ripley Mallplaza Norte

Av. Américo Vespucio Norte N21737, Huechuraba, Santiago

Arriendo

Ripley Los Dominicos

Padre Hurtado Sur N2875, Las Condes
Arriendo

06 Equipo de

Ripley Corp:
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. Banco Ripley Puente

21 de Mayo N° 668, Santiago.
Arriendo

. Banco Ripley Parque Arauco

Presidente Kennedy N° 5413, Las Condes
Arriendo

. Banco Ripley Moneda

Moneda 888, Santiago
Arriendo

Bodegas San Francisco

Puerto Madero 9710, Santiago
Arriendo

Centro de Distribucién Redex

Av. Roberto Simpson 1200, San Bernardo
Propia

Centro de Distribucién Cimenta

Almirante Simpson 1401, San Bernardo
Arriendo
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Propiedades e instalaciones

Codigo NCG 519: 6.11), 6.2 1) y ii); 6.4 1), i) vy iii)

Arequipa

. Ripley Cayma (Arequipa)

Av. Del Ejercito Nro 793 (TD-2) Cayma.
Arriendo

. Ripley Arequipa

Av. Porongoche Nro 500 - Arequipa.
Propia

Cajamarca

’ Ripley Cajamarca

Interseccion de las Avenidas Via de

evitamiento Norte y Prolongacion Ayacucho.

Urb. Santa Mercedes.
Arriendo

Chiclayo

‘ Ripley Chiclayo |

Av. San Jose 787.
Propia

‘ Ripley Chiclayo Il

Av. panamericana 639 Chiclayo.
Propia

Chimbote

‘ Ripley Chimbote

Av. Prolongacién Pardo, sector campo ferial

S. Pedro (CC Mega Plaza).
Arriendo

Huancayo

. Ripley Huancayo

Av. Ferrocarril 1035. Centro Comercial Real

Plaza.
Arriendo

© G

Ica

‘ Ripley Ica

Av.Los Maestros FND San Jose (entre Km 303

y 304 Sub lote A-6 y A-7), (Interior LM 101)
Arriendo

Juliaca

. Ripley Juliaca

Calle Tumbes Nro 391. Ref. Centro Comercial

Real Plaza.
Arriendo

Piura

‘ Ripley Piura Il

Av. Sanchez Cerro Z.I Antigua Zona

Industrial
Arriendo

Pucallpa

. Ripley Pucallpa

Av. Centenario Nro 365 / Coronel Portillo

Centro Comercial Real Plaza
Arriendo

Iquitos

‘ Ripley Iquitos

Av. Capitan Jose Abelardo Quifiones 1050
Arriendo

Trujillo

. Ripley Trujillo

Cruce Av. Mansiche y America Oeste -
Tienda Ancla O1 -Mall Plaza (Av. Mansiche

S/N - caserio Cortijo -La Libertad
Arriendo

Lima

‘ Ripley Lima Norte

Av. Alfredo Mendiola Esg. Tomas Valle (C.C. Plaza Lima

Norte)
Arriendo

‘ Ripley Los Olivos

Av. Alfredo Mendiola Esg. Tomas Valle (C.C. Plaza Lima

Norte).
Arriendo

. Ripley Primavera

Av. Aviacion y Angamos Este S/N C.H. Limatambo (C.C.

Primavera Park & Plaza).
Arriendo

. Ripley Breiia

Av. Brasil, Tienda Ancla 2, LC 720. Centro Comercial La

Rambla.
Arriendo

. Ripley San Borja

Av. Javier Prado Este Cuadra 20 San Borja Norte. Centro

Comercial La Rambla.
Arriendo

. Ripley Comas

Av. Los Angeles 602, Comas 15314.
Arriendo

. Ripley Atocongo

Av. Los Lirios Nro 301, interior TD5-210 (ter piso), TD5-2218
(2do piso), TD5 3822 (5to piso).

Arriendo
. Ripley Bellavista

Av. Mrcal. Oscar R. Benavides. Urb. El Aguila (C.C. Mall
Aventura).

Arriendo
. Ripley Puruchuco

Av. Nicolas Ayllon 4770, Ate Vitarte - Lima.
Arriendo

‘ Ripley Salaverry

Av.General Felipe Salaverry. Intersec.Av Punta del Este.
C.Comercial La Rambla

Ripley San Isidro

Calle Begonias 545 San Isidro.
Propia

Ripley Miraflores

Calle Shell 202 - Miraflores.
Propia

Ripley Santa Anita

Carretera Central con Jr. Mineria y Av. Bolognesi / Carretera
Central 111, 167, TD-2.

Propia
Ripley Chorrillos

Prolongacion Paseo de la Republica (C.C Plaza Lima Sur).
Arriendo

Ripley Jockey Plaza

Av. Javier Prado Nro 4200 Este Urb. Monterrico (CC Jockey
Plaza Shopping Center) mas carpas 2do nivel.

Arriendo
Ripley San Miguel

Av. La Marina (C.C Plaza San Miguel).
Arriendo

Ripley San Juan de Lurigancho

Av. Lurigancho Cdra. 9, San Juan de Lurigancho 15427, Peru
Arriendo

Banco Ripley Estacion R Trujillo

Jiron Gamarra Lote N°O1
Arriendo

Centro de Distribucion Villa El Salvador

Avda. el Sol 2241, Villa El Salvador, Lima.
Propia

Centro de Distribucipon Iskay

Calle 8, Manzana | Lote 1a, Cooperativa las Vertientes, Villa

El Salvador, Lima.
Arriendo

Arriendo
Somos Gobierno Estrategia de Gestion de Riesgo Nuestros Equipo de Resultados
01 Ripley Corp 02 Corporativo 03 Negocio 04 y compromiso 05 Negocios 06 Ripley Corp: 07 Financieros y

con la integridad -

nuestros talentos proveedores
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TIENDAS Y CENTROS BANCO RIPLEY
DE SERVICIOS

FINANCIEROS
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Historia de la Compaihia

Codigo NCG 519: 2.2

Mas de seis décadas al servicio de
nuestros clientes

Ripley comenzd en 1956 como una tienda familiar de
confeccidn y venta de vestuario masculino, fundada por la
familia Calderon. En los anos 80, se transformd en una tienda
por departamento bajo el nombre Ripley. Tras mas de 60
anos, se ha convertido en Ripley Corp, uno de los mayores
conglomerados de retail en Latinoamérica, impactando a
millones de personas en los mercados en los que opera.

R ‘ : : ?_I- 1 ll..'.
DONDE MO CULSTA SIR FUEGANTE o~

1956 o

Hermanos Calderdn Crispin
inauguraron la primera tienda, en la
cual se vendia principalmente ropa
masculina.

© G

1980’s

Comienza el proceso de expansion

de Ripley hacia regiones. Concepcion

fue la primera sucursal Ripley fuera de
Santiago (1986). Le siguieron Vina del
Mar (1989) vy Temuco (1990).

Se abre la primera tienda bajo el nuevo
formato de tiendas por departamentos
en Santiago (1985).

1965-1980

Se comienza a operar con un sistema
de crédito semiautomatico y empiezan
las importaciones de productos,
especialmente de ropa argentina (1976)

Surgio la razdn social Comercial ECCSA
S.A. (Establecimientos Calderon
Confecciones S.A.) (1978)

1964

A mediados de los 60 se inscribe la
marca Ripley y en 1964 se inauguro la
primera tienda Ripley.

01 Somos

Ripley Corp

02

Gobierno
Corporativo

1990-1999

Ripley participa y auspicia por primera vez la Teletdn,
comprometiéndose con la causa hasta la actualidad
(1991)

Inicio de operaciones de Ripley Parque Arauco, la
primera tienda en un mall (1993).

Entran al grupo los hijos de Alberto Calderdn, Lazaro y
Andrés, primero, Michel y Verdnica después.

Se inaugura Ripley Plaza Vespucio, en el centro de
la populosa comuna de La Florida (1994), ademas
de Ripley Puerto Montt, Ripley Astor (1995) vy Ripley
Puente (1996), entre otras.

Se inaugura la primera tienda fuera de Chile, Ripley
Jockey Plaza, en Lima, Peru. Se crea la empresa CAR
S.A. para administrar el negocio del crédito y fortalecer
los servicios al cliente. Inauguracion de las tiendas de
Chillan y Valdivia (1997)

Inauguracion de la segunda tienda en Peru. Se autoriza
la operacion en dicho pais de la Financiera Cordillera,
Financor, la que fue creada para ofrecer tarjetas de
crédito a los clientes de Ripley. En Chile se inauguran
las sucursales de Antofagasta y Marina Arauco (1999).

2000 - 2005

Se lanza www.ripley.cl y la Corredora de Seguros Ripley.
En Peru se da inicio a las operaciones de Financor
(2000)

Banco Ripley comienza sus operaciones en Chile
complementando la oferta de servicios financieros que
Ripley ya prestaba a través de su tarjeta de crédito
(2002)

Ripley Chile S.A realiza su primera emision de bonos en
el mercado local (2003)

Ripley Corp realiza exitosa apertura bursatil de un 15%
de la propiedad final (2005)

Se realiza la apertura de 11 tiendas en Chile y
2 en Peru.

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad

05 Nuestros

03 Estrategia de
Negocios

Negocio

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

07 Resultados

2006-2010

Banco Ripley realizd un aumento de capital por $2.511
millones de pesos chilenos (2006)

Ripley Corp realiza emision de un bono local por UF 10
millones. Se forma la sociedad Aventura Plaza S.A para
desarrollar centros comerciales en Peru (2007)

Ripley Chile realiza la emision de un bono local por UF
3 millones (2009)

Se inaugura el nuevo centro de distribucion con 60
mil m? de superficie. Banco Ripley Perd comienza sus
operaciones (2008)

Ripley compra el 22,5% de la sociedad Nuevos
Desarrollos S.A. (2009), propiedad de los centros
comerciales Mall Plaza Alameda y Mall Plaza San
Bernardo.

Se abren 13 tiendas en Chile y 6 en Peru.

09 Otra Informacion 10
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2011-2015

Banco Ripley obtiene la licencia de
Mastercard S.A. Ripley Chile participa en
la primera version del “Cyber Monday” en
Chile. Se lanza el sitio web en Peru (2011)

Se anuncia el inicio de operaciones en
Colombia a partir de 2013. Se abren
dos centros comerciales a través de las
subsidiarias Nuevos Desarrollos S.A'y
Aventura Plaza S.A. (2012)

A través de la sociedad Nuevos
Desarrollos S.A se inaugura Plaza

Egana. En Chile, se consolida el negocio
financiero bajo Banco Ripley, luego de la
incorporacion, como filiales de CAR S. Ay
Corredora de Seguros Ripley Ltda a dicha
sociedad (2013)

Se realiza la colocacion del primer bono
de Banco Ripley Chile (2014).

Se anuncia el cierre de las operaciones en
Colombia (2015).

Ripley alcanza el 50% de la participacion
en Inmobiliaria Mall ViAa del Mar S.A.

Se cierran las operaciones de Colombia
en forma definitiva. Se lleva a cabo la
escision de Aventura Plaza S.A en Peru,
resultando de esta division una nueva filial
de la Compania, Mall Aventura S.A para
continuar desarrollando el negocio de
centros comerciales en dicho pais (2016)

2017

Ripley Corp emite 4 bonos por un monto de

UF 7 millones.

Banco Ripley emite alrededor de CLP
80.000 millones en bonos en su filial en
Chile, y PEN 319,4 mills en instrumentos
financieros en su filial en Perd, en sus
mercados locales.

Ripley Chile lanza Marketplace potenciando
el desarrollo del e-commerce y promoviendo

el emprendimiento en el pais.

© G

2019

Se inicia la construccion de Mall Aventura Chiclayo, Mall
Aventura Iquitos y Mall Aventura San Juan de Lurigancho
en Peru. Ripley Corp vende Mall del Centro de Concepcion
S.A a la asociada inmobiliaria Mall ViAa del Mar S.A.

2018

Se inaugura Mall Plaza Arica a través de la asociada Nuevos
Desarrollos S.A.

Banco Ripley emite un bono por UF 1,5 millones, mientras
gue Banco Ripley Peru efectia 4 emisiones de instrumentos
financieros por un monto de PEN 257,4 millones. Entra en
operaciones la ampliacion de Mall Aventura Arequipa y
empieza la construccion de la expansion de Mall Aventura
Santa Anita.

La accion de Ripley Corp pasa a formar parte del indice
S&P Chile (S&P/CLX IPSA), reemplazando el anterior. Ripley
Chile lanza sus primeras campanas sociales con el fin de
crear conciencia y erradicar el bullying #ElijoSerTestigo, y
promoviendo la igualdad #LalgualdadPartePorCasa

Ripley Peru lanza Marketplace promoviendo el
emprendimiento y PYMES en el pais.

01 Somos 02 Gobierno 03 Estrategia de

Ripley Corp Corporativo Negocio

® 2020

La pandemia afecta los mercados donde opera la
Companfia. Las habilidades omnicanales y digitales le
permitieron a Ripley superar los peores meses y fortalecer
paulatinamente su posicion competitiva. Las ventas
digitales de retail tienen un crecimiento historico, y se
alcanza alta digitalizacion en el segmento bancario.

En Peru se inaugura Mall Aventura Chiclayo, el tercer
centro comercial en dicho pais. El Directorio aprueba la
estrategia de sostenibilidad, naciendo Compromiso-R,
nuestra causa de impacto social y ambiental.

® 2021

Se avanza en la implementacion de cajas de autoatencion
en las tiendas y se lanza el método de pago Scan&Go. En
Banco Ripley se consolida el canal digital y alcanza mas de
1 millédn de usuarios.

Ripley Chile y Ripley Peru emiten su primer Reporte de
Sostenibilidad en linea con GRI Standards.

® 2022

Ademas, se lanza la nueva plataforma e-commerce. En el
Banco se lanza la Cuenta Corriente 100% digital y la tarjeta
de Crédito Mastercard Black.

La Compafia se compromete a alcanzar la meta de 100%
en productos de vestuario de marcas propias con algun
atributo sostenible al afho 2026.

Ripley Corp emite su primera Memoria integrada en linea
con GRI Standards 2021, SASB Y NCG461.

s 2024

Mall Aventura, filial de Ripley Corp, realiza
exitosa emision privada de bonos por US$ 107
millones en mercado peruano. Esta operacion
representa la mayor emision de empresas
corporativas del mercado de capitales peruano
desde enero 2019, consolidando la posicion de
Mall Aventura como lider en el sector de centros
comerciales regionales en Peru.

® 2023

Mall Aventura inaugura dos centros comerciales:
Iquitos, siendo el unico mall de la ciudad con
anclas lideres en el mercado peruano y meses
después en San Juan de Lurigancho, el primer
mall en el distrito con mayor poblacion del pais.

Se vendio el 22,5% de participacion en Nuevos
Desarrollos S.A. filial inmobiliaria en Chile.

En el negocio retail, se lanzd una nueva
aplicacion de Ripley.com gue servira como canal
de venta para Chile y Peru. Se realiza la primera
medicion de huella de carbono de Ripley Corp.
En Chile, se logra tener el 100% de nuestras
tiendas con certificacion 1ISO:50001

04 Gestion de Riesgo 05 Nuestros 06 Equipo de 07 Resultados

y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y
con la integridad I nuestros talentos proveedores
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indice Nacional de Satisfaccién categoria
Tiendas por departamento Procalidad

Retail Chile

Alcanzamos el 1®"lugar por segundo ano
consecutivo.

Effie Awards

Grandes ldeas que originan estrategias que logran
resultados destacables. Si una campafia tiene una
estrategia basada en un notable insight, creatividad
sobresaliente, y sus resultados de mercado prueban
su éxito, entonces califica para ganar un Effie.

Retail Chile: Oro en Categoria Retail por campana
“Dias R Vintage”, Plata en dos Categorias: Digital
Commerce y performance Marketing por campana
“Dale te lo mereces” Ripley App.

Retail Peru: Oro en la categoria “Momento
Oportuno” por nuestra campana “Remate Bisiesto”.

Merco Empresa
Reputacion corporativa

Retail Chile: posicion 49 en el ranking general y
ocupamos el 4% lugar en la categoria retail.

Retail Peru: posicion 38 en el ranking general y
ocupamos el 3° lugar en la categoria retail.

© G

Premios y reconocimientos por segmento de negocio

Premios Empleo

Retail Peru: Ripley Peru fue reconocida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

por segundo ano consecutivo, como una de las
empresas con mayor insercion laboral a través de la
Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacion
Laboral de Lima Metropolitana durante el 2024.

Merco Responsabilidad ESG
Responsabilidad ambiental, social y gobernanza

Retail Chile: posicion 64 en el ranking general y
ocupamos el 7™ |lugar en la categoria retail.

Retail Peru: posicion 74 en el ranking general y
ocupamos el 3¢ lugar en la categoria retail.

Merco Talento
Atraccion y desarrollo de talento

Retail Chile: posicion 34 en el ranking general y
ocupamos el 3° lugar en la categoria retail.

Retail Peru: posicion 27 en el ranking general y
ocupamos el 2% |ugar en la categoria retail.

O‘l Somos 02 Gobierno

Corporativo

Ripley Corp

03 Estrategia de

2

+
°
SEGMENTO
RETAIL
, o ool
SEGMENTO

GRI Awards Andean 2024

Primer lugar por su proyecto Mall Aventura lquitos
y tercer lugar por su proyecto Mall Aventura San
Juan de Lurigancho, destacando su excelencia en
sostenibilidad, innovacion e impacto positivo en la
comunidad. Estos premios reconocen proyectos
inmobiliarios e infraestructura en la region andina
gue sobresalen por su sostenibilidad, innovacion e
impacto positivo en las comunidades locales.

|

CX Index, entregado por Centrum PUCP,
Dantum Internacional y XCustomer Group.

3¢ lugar en la categoria de centros comerciales y
posicion 19 de 100 empresas peruanas con la mejor
experiencia.

04 Gestion de Riesgo 05 Nuestros
Negocio y compromiso Negocios
con la integridad I

INMOBILIARIO

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

07 Resultados

Financieros y
proveedores
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Ecommerce Award

+
5
SEGMENTO SEGMENTO
RETAIL BANCARIO

Reconocimiento que se otorga a las organizaciones que forman parte del ecosistema digital. Es entregado por el
eCommerce Institute en reconocimiento a las personas y compafias que aportan al crecimiento digital en Chile y
en Latinoamérica.

En Chile fuimos los ganadores 2024 en dos categorias. La App de Ripley.com obtuvo el primer lugar en la categoria
“Super Apps” y Banco Ripley en “Banca Online”, por su destacado rol en negocios de internet, contribuyendo con
innovacion y desarrollo en la red y a la economia digital. En Perud en el segmento retail Ripley recibimos el primer

lugar en Mejor Experiencia Mobile.

Mejores empresas para jovenes
profesionales

Top Of Mind Index First Job: reconoce las
preferencias de jovenes profesionales al momento
de elegir donde trabajar o no. Ripley Retail Chile se
posiciond en el puesto 88 (top 100)

Ranking EFY First Job: mejores empresas para
jovenes profesionales sub 35, Ripley Retail Chile

obtuvo el puesto 39 y Banco Ripley Peru el puesto 18.

Ranking EFY Tech: mejores empresas para jovenes
profesionales de tecnologia sub 35, Ripley Peru
obtuvo el puesto 8.

Reconocimiento por medicion de huella
de carbono

Ripley y Banco Ripley Chile fueron reconocidos
en la Ceremonia de HuellaChile 2024, organizada
por el Ministerio del Medio Ambiente, por nuestro
compromiso con la medicion y verificacion de

las emisiones de gases de efecto invernadero
recibiendo el sello de cuantificacion, por nuestra
medicion del 2022.

El Ministerio del Ambiente de Peri (MINAM)
reconocid nuestro compromiso con el planeta,
otorgandonos por segundo afo consecutivo la

“Primera Estrella” por nuestra medicion de Huella de

Carbono 2023

Reconocimiento Protege 365

Banco Ripley Pert: recibié el reconocimiento, por
parte de Pacifico Seguros por ser una empresa
destacada en la prevencion de riesgos laborales y
de salud ocupacional durante el 2023.

Compromiso con el Talento Joven
Banco Ripley Chile

Best Internship Experiencies: ranking que mide la
percepcion de los practicantes sobre su experiencia
en los diversos programas de practica, destacando
nuestro compromiso con ofrecer una experiencia
unica y enriquecedora a los jovenes que estan
iniciando su carrera profesional. Banco Ripley Chile
obtuvo el lugar 25 y Ripley Peru el puesto 8ve.

Somos Gobierno Estrategia de Gestion de Riesgo Nuestros Equipo de Resultados P4
01 Ripley Corp 02 Corporativo 03 Negocio 04 y compromiso 05 Negocios 06 Ripley Corp: 07 Financieros y 08 Compromiso R 09 géc’i(l)r:;(iir\r/r;auon 10 Métricas 11 Anexos
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Modelo de Creacion
de Valor Sostenible

Codigo NCG 519: 2.1

&

INPUTS

Planeta

Gestion de energia:
Total de energia consumida Ripley Corp

Gestion de residuos:
Total de residuos generados:

Personas

: total colaboradores
de mujeres
de la dotacidn capacitado

horas de capacitacion promedio
por colaborador

Activos

502.152 m? de superfice de venta
73 tiendas

GMV online:
516.111 millones

GLA:

320.824 m?

5 centros comerciales
97% de tasa de ocupacion

Gobernanza

9 Directores
3 Independientes'
3 Mujeres

Comité de Directores

Nuestro Proposito

Trabajamos para mejorar

la calidad de vida de las personas
a través de nuestros productos y servicios

SEGMENTO BANCARIO

f

.

A

=

RENTABILIDAD

J

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

CRECIMIENTO

SEGMENTO RETAIL

Pilares de la Estrategia

CLIENTES
FELICES

SEGMENTO INMOBILIARIO

f

PRINCIPALIDAD

. J

ODS s a los que aportamos con nuestra gestion

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

13 sggI?lNGlIMA

3

(14
‘-
/e

»,

(1) Tal como se informd a la CMF en el Hecho Esencial de fecha 14 de marzo de 2025, la Directora Sra. Isabel Margarita Bravo Collao presentd su renuncia al Directorio y a su cargo como Presidenta del Comité de Directores de Ripley Corp

S.A.. En la proxima Junta Ordinaria de Accionistas corresponde la renovacion del Directorio.

© G
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proveedores

08 Compromiso R

OUTPUTS

Planeta

Ripley Corp ha dejado de emitir
Ton CO, anuales'

Gestion de energia:
de fuente de energia renovable en
Ripley Corp

Gestion de residuos:
Total de residuos gestionados

Personas

Sueldos y salarios:
Beneficios a corto plazo empleados:
Aportaciones a la seguridad social:

Proveedores:

Resultados

$173.241 millones de EBITDA
$54.051 millones de Utilidad Neta

Gobernanza

16 sesiones de Directorio

84,7% de asistencia

(1) Alcance de la informacién es de Chile

09 Otra Informacion 10

. Métricas 11
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Vision
Cdodigo NCG 519: 2.1

Nuestra vision es ser un ecosistema relevante
en los paises donde operemos, a través de un
modelo de negocio sostenible que genere la
preferencia de nuestros clientes, que impulse
a nuestros socios estratégicos, facilite el
desarrollo de nuestros colaboradores, y
maximice el retorno del capital invertido,
manteniendo asi nuestro compromiso de
responsabilidad con la sociedad.

y |

o i
= - .
B | -

Valores
Cdodigo NCG 519: 2.1

P2,
(G

ﬁ?ﬂ?ﬁ? Servicio

Integridad Entrega

En Ripley construimos una cultura de
Trabajamos con entusiasmo y nos

excelencia basada en el respeto vy la
confianza. Nos caracterizamos por asociar
nuestras acciones a la difusion y practica de
nuestros valores. Estos han sido el principal
motor para enfrentar las circunstancias
adversas y fortalecer la experiencia de
quienes formamos parte de Ripley Corp.

Actuamos con honestidad y ética,
respetando a las personas, a
nuestro entorno, a la Compahia y
al grupo, velando siempre por el
cumplimiento de nuestras normas
internas y externas.

Nos debemos a nuestros clientes,
actuamos con transparencia y
resolvemos problemas de manera
eficiente, creando lazos que
perduren en el tiempo.

Desempenamos fielmente

nuestra funcion, orientandola

al cumplimiento de nuestras ~ -
obligaciones y responsabilidades
para con nuestros clientes,
otorgandoles una atencién é
oportuna, amable y de calidad.

Cumplimos las promesas y deberes
para con nuestros clientes, nuestros

Compromiso

colaboradores y proveedores.

involucramos en nuestras tareas,
siempre orientados a hacer un
buen trabajo, contribuyendo a los

objetivos y mision de la Compania y

el grupo.

04 Gestion de Riesgo 05 Nuestros 06 Equipo de
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Propiedad vy control de la sociedad

ldentificacion de los controladores
NCG 2.3.1; 2.3.4, iii. cC.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo XV de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores, Ripley Corp S.A., es controlada por
Inversiones R Matriz Limitada (Rut: 87.163.400-9), sociedad que es duefna de un 42,8354% de las acciones en que se divide

el capital de la Sociedad.

Los duefos de Inversiones R Matriz Limitada y controladores de dicha sociedad son los hermanos Andrés Calderdn Volochinsky
(Rut: 6.693.578-7), Lazaro Calderdn Volochinsky (Rut: 6.693.648-1) y Michel Calderdon Volochinsky (Rut: 6.693.685-6),
(conjuntamente los “Hermanos Calderdn Volochinsky”), quienes en consecuencia controlan Ripley Corp S.A. y poseen de
forma directa e indirectamente un 42,8354% de las acciones de la Sociedad.

Accionistas de Inversiones R. Matriz Limitada

Inversiones R. Matriz Limitada
Cdodigo NCG 519: 2.3.3

.. Numero de % de
Accionistas . . . . .
Acciones Participacion
Michel Calderon Volochinsky 6.693.685-6 276.453.631 14,28%
Andrés Calderon Volochinsky 6.693.578-7 276.453.631 14,28%
Lazaro Calderdn Volochinsky 6.693.648-1 276.453.631 14,28%
Total hermanos Calderén Volochinsky 829.306.893 42,84%

O‘l Somos Gobierno
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Accionistas Mayoritarios
Cdodigo NCG 519: 2.3.3; 2.3.4 i.; 2.3.4 iii.c; 3.4 iv.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital de Ripley Corp S.A., se divide en 1.936.052.298 acciones ordinarias, nominativas, todas
de una misma serie y sin valor nominal, en que cada titulo representa un derecho a voto. Al cierre del ejercicio 2024, la
Sociedad posee 682 accionistas (conforme a los Registros de DCV Registros S.A.), tal como se detalla en la siguiente tabla:

Infografia de los principales accionistas'
Cdodigo NCG 519: 2.3.3

21

42,8%

Controlador

829.306.893
.. Numero de % de
Accionista . o ..
Acciones Participacion
L 5 6% Accionistas mayoritarios

Inversiones R Matriz Limitada 87.163.400-9 829.306.893 42,84% J

107.523.662
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 93.561.062 4,83% .

Fondos de Pensiones
AFP Habitat S A para Fondo Pensién C 98.000.100-8 67.536.663 3,49% 329.262.307

1.936.052.298
BCI C. de B. S.A. 96.519.800-8 51.865.849 2,68% TOTAL NUMERO DE — 14,4% Otros Fondos
ACCIONES 279.644.108

Fondo Mutuo BTG Pactual Chile Accidén 96.966.250-7 43.980.336 2,27%

ADR’s u otros certificados
Banco Santander por Cuenta de Inv. Extranjeros 97.036.000-K 37.975.435 1,96% emitidos en el extranjero

80.892.295
CK EMC SPA 77.384.262-0 35.841.221 1,85%

ioni m

PCK SPA 77.379.825-7 35.841.221 1,85% Otros grupos de accionistas

309.423.033
DCK SPA 77.384.263-9 35.841.220 1,85%

(M: La participacion de Verodnica Calderdn Volochinsky se encuentra en "Otros grupos de accionistas”
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores 90.249.000-0 35.068.930 1,81%
Compass Small Cap Chile Fondo De Inversion 96.804.330-7 31.644.134 1,63%
Acuerdos de actuacién conjunta Cambios de mayor
Total 12 mayores accionistas 1.298.462.964 67,07% . - - -
y 6 Codigo NCG 519: 2.3 importancia en la propiedad
.. o NCG 2.3.2
Otros accionistas 637.589.334 32,93% Los Hermanos Calderdn Volochinsky tienen un Pacto de Actuacion Conjunta
. gue consta en los Estatutos de Inversiones R Matriz Limitada, y no contempla

Total 1.936.052.298 100,00% limitaciones a la libre disposicién de las acciones de Ripley Corp S.A. Por Al cierre del ejercicio 2024 no hay cambios relevantes que

Verdnica Calderdn Volochinsky a través de la sociedad Inversiones Veronica Berta Calderdn EIRL (RUT: 52.000.251-0) es
duena de 77.408.607 acciones de Ripley Corp S.A., y en conjunto con los Hermanos Calderdn Volochinsky, posee mas del

10% del capital de la sociedad.
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otra parte, el acuerdo de sindicacion de votos celebrado entre los Hermanos
Calderon Volochinsky y dofa Verodnica Calderdon Volochinsky termind por
cumplimiento del plazo establecido en el mismo, con fecha 14 de diciembre
de 2024. El referido acuerdo de sindicacion de votos tampoco consideraba
limitaciones a la libre disposicion de las acciones de Ripley Corp S.A. Al cierre
del ejercicio 2024, la Empresa no tiene conocimiento de otros eventuales
acuerdos de actuacion conjunta, que permitan designar, a lo menos, un
miembro del Directorio o de la administracion de la sociedad, o posea un
10% o mas del capital o del capital con derecho a voto.
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Marco de Gobernanza

Codigo NCG 519: 3.0; 3.1; 3.11.

Directrices y estructura de gobernanza

En Ripley Corp S.A. la estructura de gobernanza esta integrada por los siguientes drganos de gobierno:

DIRECTORIO

9 DIRECTORES

(de los cuales 3 son

independientes)

GERENTE
GENERAL

r

A

JUNTA DE
ACCIONISTAS

\_

J

COMITE DE
DIRECTORES

3 DIRECTORES

(de los cuales 2 son
independientes)

COMITES DE
EJECUTIVOS

© G

-

FIRMA DE
AUDITORES

PWC

\_

COMITE DE
AUDITORIA
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Junta de Accionistas

Los accionistas se reunen en Juntas Ordinarias o Extraordinarias que se
verificaran en el domicilio social o en el lugar que los accionistas acuerden
en forma unanime. Las Juntas Ordinarias de Accionistas se celebraran
anualmente en la fecha que el Directorio determine, dentro del primer
cuatrimestre siguiente a la fecha del respectivo balance. Son materia de la
Junta Ordinaria, entre otras las siguientes:

* El examen de la situacion de la sociedad y de los informes de los
inspectores de cuentas y/o auditores externos vy la aprobacidn o rechazo
de la memoria, del balance, de los estados financieros presentados por
los administradores o liquidadores de la sociedad;

« El destino de las utilidades de cada ejercicio y en especial el reparto de
dividendos;

e La eleccion o revocacion de los miembros del Directorio, de los
liguidadores y de los fiscalizadores de la administracion; y

* En general, cualguier materia de interés social que no sea propia de una
Junta Extraordinaria de Accionistas.

Directorio
Codigo NCG 519: 3.2; 3.2 i.

Conforme al Titulo Tercero de los Estatutos Sociales la Sociedad es
administrada por un Directorio que durara un periodo de tres anos, al término
del cual debera renovarse totalmente, pudiendo sus miembros ser reelegidos
en forma indefinida. Los directores podran ser o no accionistas de la Sociedad.
Si se produjese la vacancia de un director, debera procederse a la renovacion
total del Directorio en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas; y en el
intertanto, el Directorio podra nombrar reemplazantes.

Comité de Directores
Cdodigo NCG 519: 3.3, 3.3 1.

En cumplimiento con lo estipulado por el articulo 50 bis de la Ley de
Sociedades Andnimas, la Sociedad cuenta con un Comité del Directores.
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Gerente General

La Sociedad tiene un Gerente General que es designado por
el Directorio, y este 6rgano fijara sus atribuciones y deberesy
tendra bajo su responsabilidad la direccion inmediata de los
asuntos de la sociedad. Al Gerente General correspondera la
representacion judicial de la sociedad, estando legalmente
investido de las facultades establecidas en ambos incisos del
articulo séptimo del Codigo de Procedimiento Civil y tendra
derecho a voz en las reuniones de Directorio, respondiendo
con los miembros de él de todos los acuerdos perjudiciales
para la sociedad y los accionistas, cuando no constare su
opinidon contraria en el acta. Tendra ademas las obligaciones
y atribuciones que le sefalen las disposiciones legales vy
reglamentarias relativas a las sociedades andnimas. En caso
de ausencia o impedimento temporal del Gerente General,
el Directorio podra nombrarle un reemplazante. El cargo
de Gerente es incompatible con el de Presidente, Director,
Auditor o Contador de la Sociedad.

Practicas, politicas y procedimientos
Cdédigo NCG 519: 3.1; 3.11i,, ii.

Ripley Corp cuenta con un conjunto de normativas, politicas
publicas e internas cuya finalidad es promover las mejores
practicas de gobernanza, transparencia, ética e integridad,
facilitando el logro de resultados que generen valor sostenible
para todos los accionistas y sus partes interesadas.

La Sociedad procura cumplir con el debido respeto a la
independencia juridica de las sociedades filiales, dentro de
un marco concebido para proteger adecuadamente el interés
social de cada una de ellas, con especial consideracidon hacia
las operaciones con partes relacionadas y los conflictos de
interés. Por otra parte, este conjunto de practicas, politicas,
normas y procedimientos deben garantizar el estricto
cumplimiento del deber de lealtad de los directores a fin
de evitar toda situacion que pueda afectar negativamente
dicho cumplimiento y permitiendo que estos puedan tomar
decisiones informadas y mejorar los procesos, entre otros
aspectos.

09 Otra Informaci(')n 10 Métricas 11 Anexos
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Integracion de los temas de sostenibilidad en la gestidon

Cdodigo NCG 519: 3.0; 3.1; 3.11i.; 3.2 xi.

En Ripley Corp, se integra una
vision de triple impacto que
iImpulsa su propuesta de valor. La
Compania cuenta con un Equipo

de Sostenibilidad que lidera estos
esfuerzos, definiendo y guiando sus
metas de manera perioddica.

En el caso de materias referidas a desarrollo sostenible
del negocio, existe una estrategia de sostenibilidad que
fue aprobada por el Directorio, quien entrega directrices
y retroalimentacion al menos una vez al aino. A su vez, un
equipo interdisciplinario dedicado a la sostenibilidad esta
a cargo de velar por el cumplimiento de la estrategia y
monitorear los avances en los distintos ambitos, el que es
coordinado por el area de gestion de personas, y reporta
directamente al Gerente General.

Respecto a la gestion de los riesgos de sostenibilidad
relacionados con los impactos medioambientales, sociales y
de gobernanza, se trabajan de forma conjunta con diferentes
areas de la Compania. Son monitoreados y gestionados con
el apoyo del area legal y sostenibilidad.

En términos ambientales, la Sociedad trabaja para mitigar sus
impactos y riesgos medioambientales, a través de diferentes
iniciativas como la implementacion de acciones de eficiencia
energética, auditorias a proveedores y gestion sostenible de
residuos. Socialmente, gestiona los riesgos relacionados con
endeudamiento y potencia la cultura financiera, a través de
programas de educacion financiera, campafas de conciencia
y de emprendimiento local. En el ambito de la gobernanza,
integra una cultura ética, mitigando los riesgos en diversas
materias, entre otras, los relacionados con la ciberseguridad,
y en 2024, desarrolla las Matrices de Riesgo Penales,
actualizando su Modelo de Prevencion del Delito de acuerdo
con las disposiciones de la Ley de Delitos Econdmicos.

© G

A nivel del Directorio, el Comité de Etica tiene como objetivo
velar por el adecuado funcionamiento e implementacion
del Cédigo de Etica, y como parte de sus funciones estd
evaluar la actualidad y pertinencia del Cdédigo, resolver
los casos de transgresion que sean puestos bajo su
conocimiento y encargarse de la difusion de esta normativa
entre los colaboradores de la Compania, asi como cumplir
determinadas labores relacionadas con el Modelo de
Prevencion de Delitos.

Respecto a la transparencia y control de las divulgaciones al
mercado, el Comité de Revelaciones al Mercado, tiene como
funcion analizar la informaciéon que fue entregada al mercado
el ano anterior, revisar los procedimientos y determinar si
corresponde realizar algun ajuste en la forma, suficiencia y
oportunidad de dicha entrega de informacion.

Adicionalmente la Compania cuenta con un Comité de Crisis,
para el cual el Directorio ha definido que éste se constituye
ante la ocurrencia de determinados hechos de caracter
critico que tengan impacto en el normal funcionamiento
del Directorio. Este comité estd integrado por el Gerente
General, el Presidente del Directorio y el equipo de trabajo
gue ellos propongan.
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Adherencia a coédigos de gobernanza
Codigo NCG 519: 3.5

Ripley Corp aplica un conjunto de normativas y politicas publicas y también
internas, cuya finalidad es garantizar transparencia, comunicacion y el alcance
de resultados que impacten en el desarrollo y perdurabilidad de |la organizacion,
la Compafiia no adopta o adhiere a codigos de buen gobierno corporativo
emanados de organismos publicos o privados, nacionales o extranjeros
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Directorio

Codigo NCG 519: 3.2; 3.2 i,; 3.7 iii.; 3.7 iv.

Nominacién y eleccién

Durante la Junta de Accionistas, el proceso de eleccion de directores de
Ripley Corp considera un procedimiento de informacion que esta vigente
desde el 28 de marzo de 2013, segun el cual:

e Las personas que postulen a esta instancia deberan hacer llegar su
curriculum vitae al gerente general de la sociedad. La Compania
publicara dichos curriculums en su sitio web con a lo menos, dos dias
de anticipacion a la fecha de la celebracion de la junta de accionistas en
la que se procedera a la eleccion.

* En caso de ser necesario, la Empresa emplea un sistema que permite a
los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos
y, al publico en general, informarse sobre los acuerdos alli adoptados.

||
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Composicion del Directorio
Cdodigo NCG 519: 3.1 vii.; 3.2 xiiia, b, ¢, d, e, f.

El Directorio constituye el maximo érgano de gobierno, lo integran nueve miembros y son todos titulares (no existen directores suplentes). El Directorio vigente al cierre
del ejercicio 2024 fue electo en la Junta Ordinaria de Accionistas llevada a cabo el 28 de abril de 2023. Del total de directores, tres son independientes, segun lo indicado
por la Ley N°18.046: Isabel Bravo Collao, Sandra Porcile Rojas y Verdnica Edwards Guzman. A continuacion se detalla la composicion y experiencia de cada director:

Hernan Uribe Gabler
Presidente

Rut: 6.379.783-9
Nacionalidad: chilena

Profesién: Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile; MBA de la Universidad de California (UCLA).

Fecha de ultima reeleccion: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 15 de enero de 2010

Hernan Uribe, se desempena como Presidente del Directorio de
Ripley Corp y es miembro del Directorio desde el 2010. Es Ingeniero
Civil Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y posee
un MBA de la Universidad de California (UCLA). En el pasado ejercio
cargos ejecutivos como CFO de Ripley Corp entre 2004 y 2010,
CFO de Ultramar entre 2001y 2004, Gerente General de Dresdner
Kleinwort Benson entre 1996 y 2001, CFO de Cristalerias Chile entre
1992 y 1996, y Gerente de Operaciones de Adidas Chile entre 1989 y
1990. Fue profesor part-time de Finanzas en la Escuela de Ingenieria
y en la Escuela de Administracion de la PUC. Actualmente también
se desempefia como Presidente del Directorio de Ripley Chile,
Director de Banco Ripley Chile, Banco Ripley Peru, Mall Aventura e
Inmobiliaria Imagina y asesor de la familia Calderdn.

© G

Michel Calderdn Volochinsky
Vicepresidente

Andrés Calderon Volochinsky
Director

O‘l Somos

Ripley Corp

Rut: 6.693.685-6

Nacionalidad: chilena

Profesién: Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Fecha de ultima reeleccidn: 28 de abril de 2023

Fecha de ingreso: 15 de enero de 2010

Michel Calderon, se desempefia como Director de Ripley Corp desde
el 2010. Es Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Actualmente se desempena también como Gerente General
del Grupo Imagina, Director de Mall Aventura, Director de Cordesan y
Presidente de la sociedad WorldLogistic.

Rut: 6.693.578-7

Nacionalidad: chilena

Profesiéon: Contador Auditor, Universidad de Santiago
Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 15 de enero de 2010

Andrés Calderon, se desempefia como Director de Ripley Corp
desde el 2010. Es Contador Auditor de la Universidad de Santiago.
Actualmente se desempefia como Director de la Cdmara de
Comercio de Santiago, Presidente de la Fundacién Origami, Director
en sociedades del Grupo Imagina, Director de Mall Aventura, Director
de WorldLogistic y como coach de start-ups.
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Miguel Angel Pefa
Director

Isabel Bravo Collao’
Directora Independiente

DNI: 14.951.106
Nacionalidad: argentina

Profesion: Licenciado en Sistemas por la Universidad Tecnoldgica
Nacional; AMP de Harvard Business School.

Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 28 de abril de 2023

Miguel Angel Pefia, se desempefia como Director de Ripley Corp
desde el 2023. Es Licenciado en Sistemas por la Universidad
Tecnoldgica Nacional y tiene un AMP de Harvard Business School.
Cuenta con mas de 20 afnos de experiencia en transformaciones
tecnoldgicas, implementacion de soluciones digitales para negocios
financieros y de pagos. Anteriormente fue Presidente y CEO de
Tarjetas Regionales (Naranja, Nevada, Efectivo Si) del Grupo Galicia,
miembro del Comité Ejecutivo de Grupo Galicia con los roles de
COO y CIO y previamente Senior Manager en Accenture. Ademas,
es Inversor Angel en varios startups tecnoldgicos en Latinoamérica.
Actualmente se desempefa también como director del Banco Galicia
y de Naranja X.

Rut: 7.011.482-8
Nacionalidad: chilena

Profesién: Ingeniero Comercial con mencién en Finanzas de la
Universidad de Santiago de Chile; Diplomado en Gestion Financiera
de la Universidad Adolfo Ibafez.

Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 28 de abril de 2020

Isabel Margarita Bravo, se desempena como Directora independiente
de Ripley Corp desde el 2020. Es Ingeniera Comercial con mencioén
en Finanzas de la Universidad de Santiago de Chile y posee un
Diplomado en Gestién Financiera de la Universidad Adolfo lbafez.
Se desarrolld profesionalmente en Telefénica Chile, donde fue CFO,
Directora de Finanzas y Administracion, Directora de Compras y
miembro de los Consejos de Telefonica Chile y Telefénica Factoring.
Actualmente se desempefia como Presidenta del Comité de
Directores de Ripley Corp, y también como Directora independiente
y Presidenta del Comité de Directores de Clinica Indisa, Directora
de UnoSalud, Directora de Corporacion Inbest, consejera de Valtin
Capital y miembro de Chile Global Angels.

(1 Tal como se informo a la CMF en el Hecho Esencial de fecha 14 de marzo de 2025, la Directora Sra. Isabel Margarita Bravo Collao presento su
renuncia al Directorio y a su cargo como Presidenta del Comité de Directores de Ripley Corp S.A., en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas

corresponde la renovacidon del Directorio.
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Mario Meirelles Gonzaga Do Monte
Director

Sandra Porcile Rojas
Directora Independiente

DNI: 12776499-1
Nacionalidad: brasilefa

Profesiéon: Administrador por la Universidade Federal do Rio de
Janeiro - Brasil, MBA por ESADE - Espafia.

Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 28 de abril de 2023

Mario Meirelles Gonzaga do Monte se desempefia como Director

de Ripley Corp desde el 2023. Es graduado en Administracion por

la Universidade Federal do Rio Janeiro y posee un MBA de ESADE
Business School. Cuenta con mas de 15 aflos de experiencia en

el mundo del retail y el comercio electrdnico. Trabajé 8 afos en
Amazon Espafa y Brasil, liderando proyectos y areas que permitieron
a la companfia liderar el mercado del comercio electréonico en Brasil.
Anteriormente trabajé en Google, como responsable del desarrollo
de soluciones innovadoras para los principales anunciantes de retail.
Asimismo, desde Accenture, liderd la asesoria estratégica de grandes
proyectos y se desempeind como Chief Digital Officer del Grupo
Iguatemi, que esta dentro de las principales empresas de centros
comerciales de Brasil. Actualmente se desempefia como Managing
Director de Unlimitail para América Latina, una JV global de los
grupos Carrefour y Publicis con foco en retail media.

Rut: 7.294.801-7
Nacionalidad: chilena

Profesion: Ingeniera Civil Industrial mencion Quimica de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile; MBA de la University of Michigan Ann
Arbour.

Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 28 de abril de 2020

Sandra Porcile, se desempefia como Directora independiente en
Ripley Corp desde el 2020. Es Ingeniera Civil Industrial mencion
Quimica de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y posee un
MBA de la University of Michigan Ann Arbour. Cuenta con mas de
25 anos de experiencia en cargos de Directora, Gerente General

vy Regional en empresas multinacionales y nacionales de retail y
consumo masivo. Dentro de los principales cargos destacan su rol
como Gerente General de Nike Chile y Bolivia, Gerente General de
Sparta, Gerente Regional de Planificacion y Marketing Shopping
Centers Cencosud, y fundadora de start-up de alimentos Protteina
Foods, empresa distribuidora de alimentos en 6 paises de Latino
Ameérica. Actualmente también se desempefia como Directora

de Protteina Foods USA, Chile y Peru, Mentor de Startups para el
Goof Food Institute (USA), y como profesora de marketing en la
Universidad del Desarrollo.

Laurence Golborne Riveros

Director

Veronica Edwards Guzman
Directora Independiente

Rut: 8.170.562-3
Nacionalidad: chilena

Profesion: Ingeniero Civil Industrial con mencidn en Quimica de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 30 de abril de 2014

Laurence Golborne, se desempena como Director de Ripley Corp
desde el 2014. Es Ingeniero Civil Industrial con mencién en Quimica
de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Posee una amplia
experiencia donde destacan sus roles como CEO de Cencosud, CFO
en Gener, miembro del Directorio de Sociedad Quimica y Minera

de Chile S.A. (SQM), Ripley Chile, Mall Aventura, Tavamay S.A.,
Metalurgica Arrigoni S.A. y Ministro de Mineria y Energia en el primer
gobierno del expresidente Sebastian Pifera.

Rut: 7.051.999-2
Nacionalidad: chilena

Profesion: Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Fecha de ultima reeleccién: 28 de abril de 2023
Fecha de ingreso: 28 de abril de 2011

Veronica Edwards, se desempeia como Directora independiente de
Ripley Corp desde el 2011. Es Ingeniera Comercial de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile. Entre 1982 y 2012, se desempefd
como socia y Directora Ejecutiva de Adimark Investigaciones de
Mercado. Adicionalmente ha formado parte de diversos directorios,
como Directora de DyS, Directora de Jardines Infantiles Vitamina,
Directora de Metro, Directora de Fundacidén Social Tacal, Directora
de Fundacion Social Amigos por Siempre, Consejera de Comunidad
Mujer, miembro del Consejo Asesor Montblanc Consulting, Directora
de ICARE, Directora de CMPC Tissue y Consejera del Centro de
Politicas Publicas de la UC. Actualmente también se desempefa
como miembro del Consejo Asesor Centro de Gobierno Corporativo,
Directora de Agrosuper y Directora de AquaChile.
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Rol y deberes del Directorio
Codigo NCG 519: 3.6 iv.

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales, el Directorio es el érgano
societario responsable de la administracion de la sociedad, de acuerdo con
la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas. Este érgano estd investido
de los mas amplios poderes para la gestion ordinaria y extraordinaria de la
sociedad, teniendo la facultad de ejecutar todos los actos que considere

convenientes para la realizacion y el cumplimiento del objeto social. Tiene un

rol crucial en el gobierno corporativo de la sociedad ostentando las facultades iz 098 Z
de direccion y control estratégico, supervisa el monitoreo y control de los g A06 ,a
riesgos, incluyendo cualquier riesgo que pueda afectar la sostenibilidad ’. a“' Syl B L
en una perspectiva de mediano y largo plazo, determinando el grado de 3 e o .‘ 2

compatibilidad de dichos riesgos con los objetivos estratégicos establecidos.
Monitorea riesgos asociados al desempeno en diversas materias tales como
ambientales, sociales, seguridad, salud, bienestar, diversidad e inclusion; y en
el drea de gobernanza, en asuntos relacionados con relaciones comerciales,
gestion de proveedores, marco ético, libre competencia, entre otros.

Diversidad del Directorio
Cdodigo NCG 519: 3.2 xiiia, b, c, d, e, f

Numero de directores Numero de directores Numero de directores Numero de directores por género, en
por nacionalidad y género por rango de edad y género por rango de antigliedad y género situacion de discapacidad

ﬁb % (@j % @D % Al cierre del ejercicio 2024 no existen directores en situacion
de discapacidad que reportar.

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

CHILENOS/AS - 4 MENORES DE 30 O o MENOS DE 3 ANOS O 2
BRASILERO/A 1 ENTRE 30 Y 40 O o ENTRE 3 Y 6 ANOS —

ENTRE 41Y 50 ENTRE 6 Y 9 ANOS

La sociedad no cuenta con directores suplentes.

Brecha salarial del Directorio

@)
ARGENTINO/A @)

s Entre los directores, no existen remuneraciones, regalias,
TOTAL - ENTIRE S 60 ENURIE Sy 2 ANCE dietas u otro tipo de compensaciones diferenciadas.

ENTRE 61Y 70 MAS DE 12 ANOS

MAS DE 70 TOTAL

TOTAL

Nota: la antiguedad es desde la fecha de ingreso no de ultima nominacion o reeleccion.
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MATRIZ DE EXPERIENCIA DEL DIRECTORIO
Cédigo NCG 519: 3.2 iv.

El Directorio esta compuesto por lideres con una diversidad de experiencias y conocimientos, lo que fortalece la capacidad de la Empresa para enfrentar
los desafios de un mercado en constante evolucion. Los integrantes aportan trayectorias destacadas en sectores clave como retail, bancario e inmobiliario,
ofreciendo perspectivas que enriquecen la toma de decisiones y crean valor sostenible para todos los accionistas y se detallan a continuacion:

Indust.ria Industr.ia . Indus:t.ria. Finanzas Innovacion E-Commerce Estrategia
retail Bancaria inmobiliaria

Hernan Uribe Gabler o () () o () o
Andrés Calderén Volochinsky o [
Michel Calderdén Volochinsky o ® o
Verdénica Edwards Guzman o
Isabel Bravo Collao [ o [ ®
Laurence Golborne Riveros o [ ®
Sandra Porcile Rojas [ ] [ J ® o
Mario Meirelles Gonzaga Do Monte [ o () (]
Miguel Angel Pefa ° ° ° °
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Remuneracion del Directorio
Cdodigo NCG 519: 3.2 1i.

Conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas, vy a lo aprobado en la Junta Anual
Ordinaria de Accionistas del 30 de abril de 2024, los miembros del Directorio de Ripley Corp S.A. perciben unicamente
una remuneracion fija mensual equivalente a 100 Unidades de Fomento (UF). La dieta del Presidente, en tanto, asciende a
150 UF, sin perjuicio de otras sumas que se le puedan pagar por ocupaciones remuneradas, servicios o asesorias especificas
en materias propias de su especialidad, por la sociedad o sus subsidiarias.

Pagos realizados a miembros del Directorio

Cifras en M$

Pagos por Concepto Pagos por Concepto
de Dieta Fija de Asesorias

Nombre Sociedad
2024 2023 2024 2023

-\

Presidente del

Hernan Uribe Gabler Directorio Ripley Corp S.A. Chile 67.591 64.842 274.772 263.010 1
" Mgy
. . -
Michel Calderén Volochinsky ~ Yicepresidente oo o Corp SA. Chile 44.917 43.072 23.040 55.297
del Directorio

Isabel Bravo Collao Director Ripley Corp S.A. Chile 67.367 58.833 - -

José Barriga Fehrman® Director Ripley Corp S.A. Chile - 24.489 - -

Laurence Golborne Riveros Director Ripley Corp S.A. Chile 67.381 55.768 67.802 76.303

Mario Meirelles Gonzaga Director Ripley Corp S.A. Chile 44.960 25.357 42.920 18174 Contratacion de asesores del Directorio
Codigo NCG 519: 3.2 iii.; 3.3 V.

Andrés Calderdén Volochinsky Director Ripley Corp S.A. Chile 44,917 43.072 208.988 244,209

Miguel Angel Pefia Director Ripley Corp S.A. Chile 45.011 25.374 46.413 18165 La Empresa no cuenta con una politica o procedimientosimpletmients cotRars
contratar los servicios de expertos que asesoren al Directorio (0 sus comites)

Renato Ramirez Fernandez® Director Ripley Corp S.A. Chile - 26.598 - - propor_a_onando_ cono_C|.m.|entos > mfor.maaor_\ AvE ayudep ?I L el
de decisiones. Sin perjuicio de ello, el Directorio y sus comités pueden proceder

) ) _ _ _ a la contratacion de las asesorias que estimen convenientes de acuerdo a las

Sandra Porcile Rojas Director Ripley Corp S.A. Chile 44.896 43.057 - - necesidades que puedan surgir. En tal sentido, se cuenta con la asesoria de
CL Group que orienta respecto de la suficiencia de provisiones de las carteras

Verdnica Edwards Guzman Director Ripley Corp S.A. Chile 67.380 59.284 - - de los bancos en Chile y Peru. El monto desembolsado en estas asesorias fue
de M$64.353 en 2024. Por otra parte, en 2024 no se han efectuado gastos en

Total 494.420 469.746 663.935 675.158 asesorias asociados a la empresa de auditoria externa que divulgar.

(1): Estos directores dejaron sus funciones en la Junta Ordinaria de Accionistas llevada a cabo el 28 de abril de 2023
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R

Comité de Directores

Codigo NCG 519: 3.3; 3.3 i.; 3.3 ii.; 3.3 .

En cumplimiento con lo estipulado por el articulo 50 bis de la Ley de
Sociedades Andnimas, la Empresa cuenta con un Comité de Directores
integrado durante 2024 por:

Remuneracion y gastos del Comité de Directores
Cdodigo NCG 519: 3.3 ii.

Remuneraciones miembros del Comité de Directores

Cifras en M$

Composicion del Comité de Directores Remuneracion

en 2024 y 2023

Respecto de los miembros del Comité de Directores, en la Junta Ordinaria

Isabel Margarita Bravo Collao

de Accionistas del 30 de abril de 2024, se acordd una remuneracion de
50 UF mensuales, fijando un presupuesto de gastos de funcionamiento
para 2024 equivalente a 1.800 UF. Entre los directores, no existen
remuneraciones, regalias, dietas u otro tipo de compensaciones
diferenciadas.

Pagos por Concepto de Dieta Fija

Nombre
2024 2023

Presidenta Isabel Margarita Bravo Collao 22.461 17.940
Directora independiente

<y 2 . Verdnica Edwards Guzman 22.521 19.841
AUt 701 462-8 Gastos del Comité de Directores
Ingeniero Comercial, Universidad de Santiago de Chile. Codigo NCG 519:3.3 . Laurence Golborne Riveros 22.463 12.672
Nacionalidad: chilena
Fecha de ingreso: 29 de mayo de 2020 El Comité no incurrié en gastos durante el afio 2024 ni en 2023. Total 67.445 50.454
Verdnica Edwards Guzman 3 | v A ""

Directora independiente ' E i | | b |

Rut: 7.051.999-2

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Nacionalidad: chilena

Fecha de ingreso: 29 de mayo de 2011

Laurence Golborne Riveros
Director

Rut: 8.170.562-3

Ingeniero Civil, Universidad de Chile. MBA, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Nacionalidad: chilena
Fecha de Ingreso: 26 de mayo de 2023

Gobierno
Corporativo Negocio

O‘l Somos

Ripley Corp

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

03 Estrategia de

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad -

05 Nuestros

Negocios (7 Resultados 09 otra Informacion 10 Métricas 1 Anexos

Financieros y Compromiso R Corporativa
proveedores I

. ©



Rol y principales funciones del Comité de Directores
Codigo NCG 519: 3.3, 3.3.1.

Dentro de las principales funciones del Comité de Directores se encuentran:

Examinar los informes de los auditores
externos, el balance y demas estados
financieros presentados por los
administradores o liquidadores de la
sociedad a los accionistas, y pronunciarse
respecto de estos en forma previa a su
presentacion a los accionistas para su
aprobacion.

Proponer al Directorio nombres para los
auditores externos y clasificadores privados
de riesgo, en su caso, que seran sugeridos
a la junta de accionistas respectiva. En caso
de desacuerdo, el Directorio formulara una
sugerencia propia, sometiéndose ambas a
consideracion de la junta de accionistas.

Examinar los antecedentes relativos a
las operaciones a que se refiere el Titulo
XVI y evacuar un informe respecto a esas
operaciones. Una copia del informe sera
enviada al Directorio, en el cual, se debera
dar lectura a este en la sesion citada para

Examinar los sistemas de remuneraciones
y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y colaboradores de
la sociedad.

Preparar un informe anual de su gestion
en que se incluyan sus principales
recomendaciones a los accionistas.

Informar al Directorio respecto de la
conveniencia de contratar o no a laempresa
de auditoria externa para la prestacion
de servicios que no formen parte de la
auditoria externa, cuando ellos no se
encuentren prohibidos de conformidad a
lo establecido en el articulo 242 de la Ley
N218.045, en atenciodn a si la naturaleza de
tales servicios pueda generar un riesgo de
pérdida de independencia.

Las demas materias que sefale el estatuto
social o que le encomiende una junta de

la aprobacion o rechazo de la operacion O]  accionistas o el Directorio, en su caso.
respectiva.

s Proponer al Directorio una politica general 0 El Comite N todos los directori

\7/@ de manejo de conflictos de interés, vy o d'oml' erccjepcljr clEn do dos o8 CLITSEIEIeS
pronunciarse acerca de las politicas Ei SIS s e
generales de habitualidad establecidas
de conformidad a lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 147.
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Informe de Actividades del Comité de Directores
Cdodigo NCG 519: 3.3 iv. 3.3 .

El Comité realizd 12 sesiones ordinarias y dos sesiones extraordinarias durante el ano 2024. Este informe da cuenta
de los aspectos mas relevantes tratados por el Comité y no constituye una lista completa o exhaustiva de todos los
temas abordados. Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el ano 2024 fueron las siguientes:

01

02

03

04

05

Elabord el informe anual de su gestion,
destacando las principales actividades
desarrolladas por el mismo durante el afo
2023.

Aprobd una agenda anual de temas a revisar
por el Comité.

El Comité se reunio con el Gerente de
Asuntos Corporativos, con el objeto de
tomar conocimiento del plan de auditoria
interna, del grado de avance de este, vy el
seguimiento de los puntos observados por
el regulador.

Se reunid con la empresa de asesoria
externa CL Group, y tomd conocimiento
de las conclusiones de los informes sobre
suficiencia de provisiones efectuados por
ellos, tanto para el Banco Ripley Chile como
para el Banco Ripley Perdu.

Se reunid con los auditores externos
Deloitte para tomar conocimiento de la
revision del control interno efectuada por
ellos, y del proceso de auditoria y de los
estados financieros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2023, luego de lo cual aprobd
el balance, los estados consolidados de
situacion financiera de la Sociedad y sus
subsidiarias al 31 de diciembre de 2023 y
2022, los estados de resultados integrales,
de flujo de efectivo, asi como el informe de
los auditores externos.

06

07

08

09

Se reunid con los auditores externos PwC
para la revision de los estados financieros
intermedios al 30 de junio de 2024.

Se reunid con las empresas clasificadoras
de riesgo para conocer las razones de la
clasificacion asignada a la Compania.

Propuso al Directorio la empresa de auditoria
externa y las clasificadoras de riesgo. En
cuanto a los auditores externos, el Comité
acordo proponer al directorio a las siguientes
firmas de auditoria de acuerdo con la
siguiente priorizacion: 1° PwC y 2° KPMG,
fundamentando la proposicién de PwC
principalmente en que el equipo y recursos
propuestos tienen una gran experiencia en
los rubros retail, financiero e inmobiliario;
en que su propuesta era competitiva para
los servicios que la Compania requiere
para sus tres negocios en Chile y Peru;
y en la circunstancia de que PwC tiene
vasto conocimiento del funcionamiento y
negocios que desarrolla la Compania por
haber prestado los servicios de auditoria
externa en periodos anteriores.

Examind los antecedentes relativos a la
contratacion de PwC para asesorar en el
cumplimiento de la NCG N°501 de la CMF
sobre politica de habitualidad y operaciones
con partes relacionadas; para asesorar
en la revision del contrato de cuentas en
participacion de Chile y de consorcio en Peru;
y para efectuar la auditoria de las ventas de
la tienda de San Miguel en Peru, concluyendo
en todos los casos que la ejecucion de esos
servicios no generaba un riesgo de pérdida
de la independencia de PwC como auditores
externos de la Sociedad.

10

11

12

13

14

15

Revisd la politica de conflictos de interés
de la Sociedad y la nueva politica de
habitualidad de la Sociedad, pronunciandose
favorablemente respecto de ambas.
Asimismo, revisd la propuesta de reporte
de operaciones con partes relacionadas que
debe ponerse a disposicion del mercado, de
acuerdo con la normativa de la CMF.

Se reunio con el Gerente Corporativo
de Personas para revisar el sistema de
remuneraciones y planes de compensacion
de los ejecutivos de la Compania, asi como
otros temas relacionados con recursos
humanos.

De acuerdo con lo encomendado por
el directorio, tomaron conocimiento del
estatus de implementacién del modelo de
prevencion de delitos aprobado para la
Sociedad y de su adecuacion a la ley de
delitos econdmicos.

Reviso las estadisticas y funcionamiento del
Canal de Denuncias de la Companfia.

Revisd el Cédigo de Eticay los procedimientos
corporativos de la Compania.

Tomd conocimiento del avance de la
estrategia de sostenibilidad de la Compania
y de la gestion de las metas ESG de la
Sociedad.

16

Tomo conocimiento de las operaciones
relacionadas que le fueron presentadas,
las cuales, si bien estaban exceptuadas
de las reglas descritas en los articulos
147 y siguientes de la Ley de Sociedades
Anodnimas, igualmente fueron llevadas por
la administracion como una buena practica
de gobierno corporativo.

El Comité no incurrid en gastos durante el ano 2024.

Comentarios de accionistas y
Comité de Directores

Cdodigo NCG 519: 1

Conforme a la sefalado en el inciso tercero del
articulo 74 de la Ley N°18.046, no han existido
comentarios del Comité de Directores ni de
accionistas que representen mas del 10% de
propiedad y que deban incluirse en los comentarios
y proposiciones relativos a la marcha de los
negocios sociales.
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Practicas del Gobierno Corporativo

Conflictos de interés
Cdodigo NCG 519: 3.1iii.; 3.7 1ii.

Respecto de eventuales conflictos de
intereses que pudieran generarse, se ha
establecido que deben ser resueltos o
mitigados de acuerdo con las reglas de
la Politica de Conflictos de Interés de la
Empresa.

El Modelo de Prevencién de Delitos
de la sociedad establece que todos los
colaboradores de Ripley Corp S.A. y sus
filiales tienen el deber de conocer y entender
lo establecido en la Politica del Modelo
de Prevencion del Delito, la Politica de
Conflictos de Interés y en el Cddigo de Etica,
especificamente en aquello que tiene relacion
con los intereses personales en cuanto a que
estos no deben influir, de ninguna manera,
en las decisiones respecto de los clientes,
proveedores o con los demas miembros de
la organizacion. Existen ciertas situaciones
qgue se entiende que generan un conflicto
de interés, por cuanto pueden alterar la
imparcialidad y objetividad de juicio, las
cuales deben ser informadas oportunamente
por parte de los colaboradores de Ripley
Corp S.A. y/o sus filiales, las que se detallan
en la Declaracion de Conflictos de Intereses.

En el Cédigo de Etica se sefala que los
colaboradores de la Compania deben
evitar o bien informar prontamente a su
superior jerarquico de cualquier situacion de
conflicto de interés potencial, a fin de evitar
Su aparicion y resguardar los intereses de
la Compania, especificando los ejemplos de
conflicto de interés.

Con la finalidad de dar cumplimiento a
la normativa vigente y, en particular, a lo
dispuesto en la Norma de Caracter General
N2270, el Directorio de Ripley Corp S.A., en
Sesidon Ordinaria de fecha 28 de mayo de
2021, acordd la actualizacion y difusion de
una nueva version del Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el Mercado.

Procedimiento de Mejora Continua de
Revelaciones al Mercado: tiene por objeto
establecer los mecanismos que le permitan
al Directorio de la Compania facilitar el
analisis de la suficiencia y oportunidad de la
informacion que se entregue al mercado, con
el fin de cumplir de la mejor manera posible
con su obligacion de efectuar revelaciones
en forma veraz, oportuna y suficiente.
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Deteccion y reduccion de barreras culturales

y organizacionales
Cdodigo NCG 519: 3.1 vi,, 3.1vii. 3.2 ix. a,, 3.2 ix. b., 5.4.1.

La Sociedad cuenta con un Procedimiento de Deteccidon de Barreras, Identificacion de
Diversidades y Reemplazo de Gerentes y Ejecutivos, que corresponde a un conjunto de
normas internas, politicas y procesos de la Compania y sus filiales. Este procedimiento tiene
dos objetivos. Primero, detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales
qgue puedan inhibir la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones de la
organizacion, asi como identificar diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones con que deban contar los ejecutivos principales. Segundo, identificar
potenciales reemplazantes del gerente general y ejecutivos principales.

La Compania ha implementado diversas acciones con el fin de detectar barreras e identificar
las diversidades de sus ejecutivos. En primer lugar, la Sociedad cuenta con un Cédigo de Etica
y adicionalmente ha definido los valores y lineamientos generales que deberan suscribir los
Cdédigos de Etica de sus filiales, 1o que fue aprobado por el Directorio. En concordancia con
dichos valores, a través de los Coddigos de Etica se promueve actuar con honestidad vy ética,
respetando a las personas, la diversidad y el fomento de esta dentro de la organizacion. En
este sentido, no se acepta ninguna actitud basada en prejuicios relativos al origen, grupo
étnico, religion, clase social, género, raza, incapacidad fisica, edad o cualquier otra forma
de discriminacion arbitraria. Para la Compania es fundamental reconocer el mérito de cada
colaborador y fomentar la igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional
existentes, segun las aptitudes y contribuciones de cada uno. Existe un Comité de Etica
encargado de velar por el cumplimiento de las normas de los Cédigos de Etica.

Por otra parte, y con el fin de detectar y reducir las barreras organizacionales, sociales y
culturales, la Sociedad contempla la realizacion de campafas que promueven la diversidad
y tienen foco en potenciar este valor dentro de Ripley, como también generar una reflexion
sobre la forma a través de la cual las diferencias permiten que la Compafia sea mas innovadora
y sustentable en el tiempo. Estas campafnas consideran la realizacion de diversas actividades,
tales como conversatorios sobre diversidad con distintas empresas del pais, charlas de
expertos en la materia, tanto en las oficinas centrales de la Compafia, como también a lo
largo de sus sucursales, visitas a instituciones que promueven el respeto de la diversidad y
la inclusion, y talleres de capacitacion sobre estas materias.

E I eccion de d | I’eCtO res Ademas, en todos los reglamentos internos de las filiales de la Compafia, se consagra el principio

Codigo NCG 519: 3.7 iii. de la igualdad salarial en las remuneraciones, el cual busca evitar la existencia de diferencias que

no se funden en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad. En
Durante la Junta de Accionistas, el proceso de eleccién de directores de los referidos reglamentos, también se establece el procedimiento de reclamacion con el fin de
Ripley Corp considera un procedimiento de informacion que esta vigente conseguir la igualdad salarial, el cual comienza con la presentacion de un documento escrito
desde el 28 de marzo de 2013, segun el cual: a la Gerencia de Relaciones Laborales y concluye con la emision de un informe detallado con

la resolucion y los fundamentos de esta. Para estos efectos y con el fin de estandarizar y darle
* Las personas que postulen a esta instancia deberan hacer llegar su  opjetividad a los criterios, los reglamentos también establecen una descripcion de los distintos

curriculum vitae al gerente general de la sociedad. La Compafia  cargos existentes dentro de la Compafiia y sus principales funciones.
publicara dichos curriculums en su sitio web con, a lo menos, dos dias

de anticipacion a la fecha de la celebracidn de la junta de accionistas en

’ A Finalmente, en mayo de 2024 el Directorio de la Compania aprobd una Politica Corporativa de
la que se procedera a la eleccion.

Diversidad, Equidad e Inclusidon cuyo objetivo es establecer los compromisos de la Companiia
« En caso de ser necesario, la Empresa emplea un sistema que permite a con estas materias, asi como fomentar una cultura organizacional que sea reflejo de los
los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos valores corporativos y que contribuya a la sostenibilidad del grupo.
y, al publico en general, informarse sobre los acuerdos alli adoptados.

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
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Procedimiento de induccion para nuevos directores

Cdodigo NCG 519: 3.2 v.

La incorporacion de nuevos miembros al Directorio se rige por distintos procedimientos de induccion:

Entrega de antecedentes
comerciales, financieros y contables

Estos antecedentes consideraran al menos, los
siguientes documentos:

.

*  Memoria de la Compania.
* Estados Financieros de la Compania.

e Carta e Informe de Control Interno emitida
por la empresa de Auditoria Externa de la
Compania.

* Politicas de Crédito de CAR, Banco Ripley
Chile y Banco Ripley Peru.

Entrevista con los principales
gerentes de la Compainia

?a Q El director asiste a una entrevista con el gerente

S general corporativo, asi como con cada uno de
los gerentes a cargo de cada pais en los que la
Compania desarrolla sus negocios (actualmente
Chile y Peru).

© G
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Entrega de documentos corporativos

Estos antecedentes consideraran al menos, los
siguientes documentos: -

* Estatutos actualizados de la Compahia.
* Malla del Grupo Ripley.

* Actas de Directorio correspondientes al aflo
anterior.

* Manual de Informaciéon de Interés para el
Mercado.

« Coédigo de Etica.

* Hechos Esenciales enviados a la Comision
para el Mercado Financiero durante el ultimo
ano.

Visita a las dependencias de la
Compaiiia

Recorrido y conocimiento de las principales
oficinas de la Compania, asi como alguna de las
tiendas Ripley y/o sucursales de Banco Ripley,
segun el interés que el director manifieste.

01 Somos

Ripley Corp
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Entrega de legislacion y normativa aplicable

Se entregara copia de las principales normas que rigen el
funcionamiento de la Compania o la actividad de sus filiales mas
importantes, dentro de las cuales se deberan incluir, al menos
las siguientes:

* Ley de Sociedades Andnimas.

* Reglamento de Sociedades Andnimas.
* Ley de Mercado de Valores.

* Ley General de Bancos.

* Norma de Caracter General N°519 de la Comision para el
Mercado Financiero.

* Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

* Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Otra informacion complementaria

 Negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad,
qgue son considerados mas relevantes y las razones de su
relevancia.

Los grupos de interés relevantes que ha identificado la
entidad, las razones de esta relevancia y la relacion que se
mantiene con ellos.

 La mision, vision, objetivos estratégicos, principios y valores
de la Compania, y las politicas que defina el Directorio.

 Deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion
gue conforme a la legislacion vigente recaen en cada
integrante del Directorio, con ejemplos de fallos, sanciones
O pronunciamientos mas relevantes ocurridos en el ultimo
ano a nivel local.

* Los principales acuerdos adoptados en los ultimos dos afos
anteriores al inicio de su mandato.
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Reuniones del Directorio con las distintas funciones
Cdodigo NCG 519: 3.2 vi., 3.2 Vii.

El Directorio se reune periddicamente con las distintas unidades de areas criticas, o bien, empresas de auditoria. En cada reunion
también participan el Gerente General Corporativo, el Gerente de Administracion y Finanzas Corporativo, el Gerente de Retail
Corporativo, el Gerente General de Banco Ripley Chile y el Gerente de Asuntos Corporativos.

Reuniones con el drea de riesgo ﬂj Reuniones con el area de Auditoria
Interna

Si bien no existe una periodicidad formal,

el Directorio puede reunirse con el area El Directorio se reline anualmente con el drea de

de Gestion de Riesgos segun estime Auditoria Interna. En estas reuniones se revisa el plan

conveniente para la adecuada conduccion de auditoria de cada uno de los negocios, el avance

de la Compania. Durante el ano 2024, se de dicho plan, la evolucion de las observaciones del

revisaron temas de gestion de riesgo en una regulador y los hallazgos mas relevantes.

sesion.

Reunion con la empresa de Reuniones con el Equipo de
Auditoria Externa Sostenibilidad

El Directorio se reune al menos El Directorio se reune con el equipo de Sostenibilidad

semestralmente con la empresa de auditoria anualmente. Dentro de los principales temas

externa. En estas reuniones se revisan el plan abordados estan:

anual de auditoria, los EEFF consolidados de o : - o
 Evolucion de la informacion de sostenibilidad

la Compania a junio y diciembre de cada
P J y que se reporta al mercado.

ano, la carta de control interno, y los temas
mas relevantes que hayan surgido en virtud Porcentaje de desempeno de Ripley Corp para
de la auditoria. el drea de ambiental, social y de gobernanza.

Estrategia de sostenibilidad, nivel de
maduracion en los temas sostenibles de la
NCG 519.

Metas EGS de Ripley Corp. Principales
actividades en gestion sostenible.

En la reunién con el Equipo de Sostenibilidad, se informa a los miembros del Directorio sobre las materias y avances en temas
sociales y ambientales, sin especificar temas relativos al cambio climatico, porque se abordan desde la mirada ambiental de forma
integral y en congruencia con la estrategia de sostenibilidad. Los procesos para identificar y tratar los impactos en la economia,
medio ambiente y personas son realizados por el Equipo de Sostenibilidad quienes reportan al Directorio las conclusiones de
ese proceso que se traduce en la definicion de la estrategia de sostenibilidad.

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
proveedores
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Reuniones del Comité de Directores

Codigo NCG 519: 3.2 vii., 3.3 vi., 3.3 Vii.

Area de Gestién de Riesgo

Reunion anual

En sus atribuciones el comité se redne con el area de Gestion
de Riesgo al menos anualmente. En estas reuniones se tratan
temas como la conformacion de las matrices de riesgo, el
estado de la gestion de los principales riesgos que afectan
a los negocios de la Compania, vy el resultado de dicha
gestion. En estas presentaciones participan el Gerente de
Administracion y Finanzas Corporativo vy el Gerente de
Asuntos Corporativos.

Area de Auditoria Interna

Reunion trimestral

En sus atribuciones el comité se relne con el drea de Auditoria

Empresa de Auditoria Externa
Reunidén anual

 En sus atribuciones el comité se relne con la empresa
de auditoria externa a cargo de la auditoria de los
estados financieros segun lo estime conveniente, donde
se abordan temas como el plan anual de auditoria, la
carta de control interno, estados financieros al cierre de
junio y diciembre. En estas presentaciones participan los
gerentes de Administracion y Finanzas Corporativo, el
Gerente de Control Financiero y el Gerente de Asuntos
Corporativos.

Area de Recursos Humanos
Reunion anual

« En sus atribuciones el comité se reldne con el area de

Recursos Humanos de forma anual para revisar el sistema
de remuneraciones y planes de compensacion de los
ejecutivos de la Compania, sistemas de sucesion, asi
como otros temas relacionados con recursos humanos.
En estas presentaciones participan los gerentes de
_- (/3 Administracion y Finanzas Corporativo y el Gerente de

f PRIMERS : - . i
Area de Responsabilidad Social Asuntos Corporativos.

O\

. -:.-P ﬂ:ﬂﬁ \
A,

Y havoue &

Interna semestralmente. En estas presentaciones participan
' 7 : los gerentes de Administracion y Finanzas Corporativo y el
v Gerente de Asuntos Corporativos.

Reunion anual

En sus atribuciones el comité se redne con el area
de Responsabilidad Social de forma anual. En estas
presentaciones participan los gerentes de Administracion y

COWORKING Finanzas Corporativo y el Gerente de Asuntos Corporativos.

Periodicidad con que cada comité reporta al Directorio

El Unico comité que reporta formalmente al Directorio es el Comité de
Directores, labor que realiza mensualmente.
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Visitas a terreno
Cdodigo NCG 519: 3.2 viii.

El proceso de induccidon a nuevos directores incluye el recorrido y
conocimiento de las principales oficinas de la Compania, asi como alguna
de las tiendas Ripley y/o sucursales de Banco Ripley, segun el interés que el
director manifieste.

Este afo, ademas el Directorio y Ejecutivos Principales visitaron y se reunieron
en las instalaciones del centro comercial Mall Marina Arauco de propiedad
de Inmobiliaria Mall Vida del Mar S.A. También visitaron la tienda Ripley
ubicada al interior, donde pudieron constatar la implementacion de distintas
iniciativas estratégicas aplicables a las tiendas fisicas, las cuales se habian
abordado en diversas sesiones de Directorio.

Evaluacion de la efectividad del

Directorio
Codigo NCG 519: 3.1.i; 3.2 ix.

En Ripley Corp aplicamos un procedimiento para detectar e implementar
mejoras en el funcionamiento del Directorio. Para ello se realiza, a lo menos
una vez al ano, un proceso de autoevaluacion del Directorio, en el que cada
integrante ejecuta una autoevaluacion sobre su trabajo y potenciales mejoras,
posibilitando a cada director opinar sobre diferentes aspectos que se pueden
perfeccionar. Este proceso es liderado por una persona o entidad ajena a
Ripley, experta en Gobierno Corporativo, quien, considerando la evaluacion
realizada, emite un informe con las conclusiones y sugiere recomendaciones.
El dltimo proceso de autoevaluacion se inicid en diciembre de 2024.

Capacitaciones del Directorio
Cdodigo NCG 519: 3.2 ix, 3.2 ix. a, b, c.

Durante el ejercicio 2024, el Directorio se capacitd en diversos temas entre
los que se destacan: Ley de Delitos Economicos y el Modelo de Prevencion
del Delito.

Politica o practica de capacitacion: areas o temas a
capacitarse

Aun cuando no existe una politica respecto de las capacitaciones, el Directorio
establece un plan de capacitaciones para el periodo segun los aspectos clave
para su adecuada gestion.

Sesiones del Directorio
Cdodigo NCG 519: 3.2 x.

El Articulo Décimo Segundo de los Estatutos Sociales seflala que el Directorio
se reunira a lo menos una vez cada mes. Las sesiones extraordinarias se
celebraran cuando las cite especialmente el presidente, por si 0 a indicacion
de uno o mas directores, previa calificacion que el presidente haga de la
necesidad de la reunion, salvo que ésta sea solicitada por la mayoria absoluta
de los directores, caso en el cual debera necesariamente celebrarse la reunion
sin calificacion previa. En las sesiones extraordinarias solo podra tratarse de
los asuntos que especificamente se sefalen en la convocatoria. Las sesiones
se verificaran en el domicilio social, salvo acuerdo unanime en contrario del
propio Directorio, adoptado para cada oportunidad. En la primera reunion
que celebre el Directorio después de su eleccion, designara de entre sus
miemlbros un presidente y un vicepresidente, que lo seran también de la
sociedad. El vicepresidente reemplazara al presidente en caso de ausencia
o impedimento de éste, lo que no sera necesario acreditar ante terceros. El
Gerente General, o persona especialmente designada al efecto, desempenara
las funciones de secretario del Directorio. Se entendera que participan en
las sesiones, aquellos directores que a pesar de no encontrarse fisicamente
presentes en la sala, estdn comunicados simultdanea y permanentemente a
través de medios tecnoldgicos que autorice la Comision para el Mercado
Financiero, mediante instrucciones de general aplicacion. En este caso, su
asistencia y participacion en la sesion sera certificada bajo la responsabilidad
del presidente, o de quien haga sus veces, y del secretario del Directorio,
haciéndose constar este hecho en el acta que se levante de la misma. Las
deliberaciones y decisiones del Directorio constaran en el libro de actas
pertinente, las cuales deberan ser firmadas por los directores y por el Gerente
General que asistan a cada reunion. No se considera un tiempo promedio de
dedicacidén presencial y/o remota de sus integrantes.

Sistema de informacion a los

Directores
Cdodigo NCG 519: 3.2 xii.

La Empresa utiliza un mecanismo por el cual la informacion y documentos
presentados en una sesidon de Directorio quedan archivados y bajo custodia
del secretario por un plazo de dos anos, asi como a disposicion de los actuales
directores y de cualquier futuro integrante del mismo. Ademas, es enviado
al Directorio el material de prelectura cuando sea requerido y segun los
temas a tratar en la respectiva reunion, especialmente en caso de ausencia,
incapacidad o renuncia de uno o mas de sus integrantes.

Asimismo, existe una plataforma de acceso remoto que permite a los
miembros del Directorio -a través de una cuenta personal con clave de
seguridad- acceder y revisar actas, presentaciones y el texto definitivo del
acta de cada sesion de los ultimos tres anos.
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Otros Comités

Codigo NCG 519: 3.2 xi., 3.6 vii.,, 3.7 ii., 3.6 X.

‘éi@i Comité de Etica

El Comité de Etica de Ripley Corp debe asegurar el adecuado funcionamiento
e implementacion del Cédigo de Etica. Ademds, a partir del mes de agosto
de 2024, tiene atribuciones en lo relativo al Modelo de Prevencion de Delitos
de Ripley Corp. Dentro del periodo, se analizaron y revisaron las politicas que
orientan a todo el grupo en esta materia, considerando, entre otros factores,
las estadisticas del Canal de Denuncias y los temas que han sido objeto de
guejas o consultas del mismo canal.

En 2024, al igual que en el periodo anterior, el Comité estuvo conformado por
Hernan Uribe Gabler, Veronica Edwards Guzman (Directora Independiente),
Sergio Hidalgo Herazo (Vicepresidente Corporativo) y Mauricio San Miguel
Vasquez (Gerente de Asuntos Corporativos). Sus miembros analizan la
necesidad de realizar reportes al Directorio de acuerdo con la relevancia,
gravedad y sensibilidad de los temas tratados.

En 2024 y 2023 no se registran gastos por remuneraciones y/o asesorias de
este Comité.

TrE
-y
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Comité de revelaciones
al mercado

Se encarga de analizar la informacion que la Empresa entrega al mercado
en el ano calendario anterior, fijando si corresponde efectuar ajustes en la
forma, suficiencia y oportunidad en que se da a conocer.

En 2024, al igual que en el periodo anterior, estuvo integrado por Hernan
Uribe Gabler, Verdnica Edwards Guzman (Directora Independiente) y Lazaro
Calderon Volochinsky (Gerente General Corporativo). Durante el periodo este
comité no incurrid en gastos por conceptos de remuneraciones y/o asesorias.

Durante el ejercicio, se analizd la forma y sensibilidad de la informacion
revelada al mercado durante el periodo comprendido entre los dos ultimos
comités. Ademas, analizaron la necesidad de realizar reportes al Directorio de
acuerdo con la relevancia, gravedad y sensibilidad de los temas analizados.
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Comité de crisis

Desde 2019, se aplica un procedimiento que sistematiza los mecanismos para
constituir un Comité de Crisis ante una situacion que lo exija. Lo integran el
Gerente General, el Presidente del Directorio y el equipo que se proponga
dependiendo del tipo de evento que se esté enfrentando.

Su principal funcion es mantener la continuidad del Directorio en momentos de
riesgos importantes. Dada su naturaleza, no existe necesidad de constituirse
ni de efectuar reportes periddicos acerca de su accionar. Desde la fecha
de su creacion y hasta el cierre de este reporte, nunca ha sido necesaria su
constitucion. No se reciben ingresos por pertenecer a este comité.
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Equipo Ejecutivo

Codigo NCG 519: 3.4; 3.4 1.

La Alta Gerencia o Ejecutivos Principales
de Ripley Corp es un grupo conformado
por personas altamente capacitadas y con
una amplia experiencia en las industrias del
retail, inmobiliaria y financiera, y en el cual
el Directorio delega la administracion diaria
de la Compania.

Lazaro Calderdn Volochinsky
Gerente General Corporativo

Rut: 6.693.648-1

Nacionalidad: chilena

Contador Auditor Universidad de Santiago
Fecha de ingreso: 1 de agosto de 1981

En el cargo desde: 28 de diciembre de 2004

(M:Javier Postigo deja el cargo a contar del 31 de enero
de 2025. Asume la posicidon en su reemplazo Sergio
Collarte, Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad
Catdlica, profesional con 40 aflos de experiencia en
retail, ligado a Ripley Corp desde hace mas de 20
anos en cargos de liderazgo y direccidon en Peru. Fue
Director de Mall Aventura desde 2018 hasta enero 2025.

© G

Werner Geissbuhler Aranda
Gerente de Administracion y
Finanzas Corporativo

Sergio Hidalgo Herazo
Vicepresidente Corporativo

Rut: 7.061.463-4
Nacionalidad: chilena

Ingeniero Comercial Pontificia Universidad Catolica
de Chile

Fecha de ingreso: 1 de agosto de 1981
En el cargo desde: 1 de enero de 2010

Rut: 15.639.850-0
Nacionalidad: chilena

Ingeniero Civil Industrial Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. MBA London Business School

Fecha de ingreso: 13 de septiembre de 2021
En el cargo desde: 13 de septiembre de 2021

Alfonso Lobato Hernandez
Gerente General Retail
Corporativo

Rodrigo Guajardo Ormazabal
Gerente General
Retail Peru

Mauricio San Miguel Vasquez

Gerente de Asuntos Corporativos y

Contraloria

Rut: 10.206.163-2
Nacionalidad: chilena

Abogado, Pontificia Universidad Catodlica de Chile.
Magister en Derecho de los Negocios Universidad
Adolfo Ibahez

Fecha de ingreso: 11 de junio de 2018
En el cargo desde: 1 de febrero de 2020

Alejandro Subelman Alcalay
Gerente General
Banco Ripley Chile

Carlos Ureta Rechner
Gerente de Personas
Corporativo

Rut: 12.661.103-k
Nacionalidad: chilena

Ingeniero Civil Industrial Universidad de
Chile. Magister en Direccion de Personas &
Organizaciones (MDP), UAI

Fecha de ingreso: 23 de agosto de 2021
En el cargo desde: 23 de agosto de 2021

Paul Fiedler Vasquez Mejia
Gerente General
Banco Ripley Peru

Carlos Rivero
Gerente de Tecnologia
Corporativo

Rut: 21.998.385-9
Nacionalidad: argentina

Economista de la Universidad Nacional de Rosario
de Argentina

Fecha de ingreso: 1 de octubre de 2018
En el cargo desde: 1 de septiembre de 2024

Javier Postigo Ballon
Gerente General
Mall Aventura

Rut: 13.830.380-2
Nacionalidad: chilena

Ingeniero Comercial Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. MBA, |IE Business School

Fecha de ingreso: 1 de junio de 2016
En el cargo desde: 1 de junio de 2016

Rut: 16.611.484-5
Nacionalidad: chilena

Ingeniero Comercial Universidad de Chile. MBA
Duke University

Fecha de ingreso: 9 de agosto de 2022
En el cargo desde: 23 de agosto de 2022
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Rut: 10.030.948-3
Nacionalidad: chilena

Ingeniero Comercial Universidad de Chile. MBA
MIT Sloan School of Management

Fecha de ingreso: 1 de marzo de 2015
En el cargo desde: 1 de marzo de 2015
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DNI: 07629900

Nacionalidad: peruana

Administrador de Empresas Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. MBA Incae Business School
Universidad Adolfo Ibafez

Fecha de ingreso: 10 de octubre de 2013

En el cargo desde: 1 de octubre de 2020
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DNI: 10147636
Nacionalidad: peruana

Ingeniero Industrial Universidad de Lima. MBA
Universidad San Ignacio de Loyola

Fecha de ingreso: 1 de julio de 2016
En el cargo desde: 16 de julio 2016
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Organigrama
Codigo NCG 519: 3.1 vii

DIRECTORIO

-

COMITE DE

\

DIRECTORES

GERENTE
GENERAL
GERENCIA
GERENCIA DE ASUNTOS GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE FINANZAS CORPORATIVOS Y PERSONAS TECNOLOGIA CORPORATIVA DE RETAIL GENERAL
CORPORATIVA @ CONTRALORIA @ CORPORATIVA ® CORPORATIVA DE CLIENTES @ CORPORATIVA RETAIL PERU

(M: Subgerencia de Relacion con Inversionistas depende de la Gerencia de Finanzas y tiene a su cargo la comunicacion con los accionistas, inversionistas, la Compafiia cuenta con una empresa externa para su relacion con los medios de prensa.
(2) La gestion de riesgo vy el control interno dependen de la Gerencia de Asuntos Corporativos y Contraloria.
(3) La gestion de desarrollo sostenible depende de la Gerencia de Personas Corporativa.

(4) Con fecha 6 de enero 2025 se cred la Gerencia Corporativa de Clientes, que tiene como foco principal aumentar el numero y satisfaccion de clientes de Ripley, por medio de experiencias simples y expeditas a lo largo de todos los puntos de contacto.

© G

Gobierno
Corporativo

Somos
Ripley Corp

Estrategia de

04 Gestion de Riesgo
Negocio

y compromiso
con la integridad

05 Nuestros

01 03 Negocios

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

GERENCIA

GENERAL BANCO

RIPLEY CHILE

07 Resultados

Financieros y
— proveedores

GERENCIA

GENERAL BANCO

RIPLEY PERU

08 Compromiso R

09 Otra Informacion
Corporativa

GERENCIA
GENERAL MALL
AVENTURA

10 Métricas 11 Anexos



Revision de las estructuras salariales del Equipo Ejecutivo

Cdodigo NCG 519: 3.6 x.; 3.6 xi.; 3.6 Xii.

El Comité de Directores examina anualmente los sistemas de
remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y dotacion de la sociedad y luego
reporta sus conclusiones al Directorio. Estos son de caracter
reservado y por tratarse de informacion estratégica no son
divulgados al publico, en general.

Las remuneraciones son determinadas tomando
en consideracion informacion de escalas salariales
confeccionadas con metodologia de compensaciones
(GGS) la que utiliza informacion de Consultoras expertas en
estudios de mercado. Adicionalmente se toman en cuenta
la experiencia de los ejecutivos, conocimiento estratégico
de éstos y la opinidn de integrantes del Comité Corporativo
de Personas.

L

Respecto de los incentivos variables, la Empresa ha
implementado un sistema que considera, entre otros
factores, el cumplimiento de metas financieras y obtencion
de resultados para determinar un eventual pago de ellos.
Este sistema incluye incentivos de corto plazo (anuales) y
también se basa en metas especificas definidas para cada
ejecutivo. Su revision y aprobacion corresponden al Comité
de Directores de Ripley Corp y en el caso de los ejecutivos
de los bancos tanto en Chile como en Peru, es aprobado por
el Comité de Compensaciones y el Directorio.
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Remuneracion Ejecutivos Principales
Codigo NCG 519: 3.4 ii.; 3.4 ii.

El Comité de Directores examina anualmente los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacion de los gerentes, ejecutivos principales y dotacion de la sociedad y luego
reporta sus conclusiones al Directorio. Estos son de caracter reservado y por tratarse de
informacion estratégica no son divulgados al publico, en general.

Las remuneraciones son determinadas tomando en consideracion informacion de escalas
salariales confeccionadas con metodologia de compensaciones (GGS) la que utiliza
informacion de Consultoras expertas en estudios de mercado. Adicionalmente se toman en
cuenta la experiencia de los ejecutivos, conocimiento estratégico de estos y la opinion de
integrantes del Comité Corporativo de Personas.

Respecto de los incentivos variables, la Empresa ha implementado un sistema que considera,
entre otros factores, el cumplimiento de metas financieras y obtencion de resultados para
determinar un eventual pago de ellos. Este sistema incluye incentivos de corto plazo (anuales)
y también se basa en metas especificas definidas para cada ejecutivo. Su revision y aprobacion
corresponden al Comité de Directores de Ripley Corp y en el caso de los ejecutivos de los
bancos tanto en Chile como en Peru, es aprobado por el Comité de Compensaciones y el
Directorio.

Remuneraciones de ejecutivos principales
Codigo NCG 519: 3.4 ii.; 3.4 ii.

La remuneracion del equipo ejecutivo ascendid a $4.905 millones en el afio 2024 ($3.820
millones de remuneracion fija y $1.085 de remuneracion variable). En el afo 2023, esta fue
de $4.490 millones ($3.573 millones de remuneracion fijay $917 de remuneracion variable).

Beneficios a los Ejecutivos Principales
Cdodigo NCG 519: 3.4 iii.

La Empresa no contempla un programa de beneficios especial para su equipo ejecutivo.
En cuanto a los beneficios del personal en general, son los habituales de acuerdo con la
normativa, pactados en contratos colectivos con cada sindicato. Nuestra compania ofrece
un plan de incentivos para ejecutivos que consiste en un bono anual variable no garantizado,
gue se calcula segun el cumplimiento de metas del aifo y del logro de objetivos estratégicos
de la Companfia y de las areas especificas de negocio y de apoyo.

Las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del Gerente General
y demas ejecutivos principales no se someten a la aprobacidon de los accionistas ni son
divulgados al publico en general. Tampoco existen planes de stock options.

PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DE LA ENTIDAD INFORMANTE

El porcentaje de participacion en la  Porcentaje de participacion en la propiedad

propiedad de Ripley Corp de los ejecutivos Codigo NCG 519: 3.4 iv.
principales y directores de la Compania es,

directa o indirectamente, el siguiente:
Director o Ejecutivo

% Participacion

Lazaro Calderon Volochinsky 6.693.648-1 Gerente General Corporativo 14,27831424%
Michel Calderon Volochinsky 6.693.685-6  Vicepresidente del Directorio 14,27831424%
Andrés Calderon Volochinsky 6.693.578-7 Director 14,27831424%

Juan Luis Montes Zegers 13.549.805-k  Gerente de Adm. y Compras Corporativas 0,00000018%
Pablo Andrés Melys Parera 16.095.635-6  Gerente de Seguros 0,00066966%
Total 42,83561256%
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Procedimiento de Reemplazo del Gerente

General
Cdodigo NCG 519: 3.6 x.

Conforme al Estatuto Social se establece que la Sociedad tendra un Gerente General que
sera designado por el Directorio, el que le fijara sus atribuciones y deberes y tendra bajo su
responsabilidad la direccion inmediata de los asuntos de la sociedad. Al Gerente General
correspondera la representacion judicial de la sociedad, estando legalmente investido de las
facultades establecidas en ambos incisos del articulo séptimo del Coédigo de Procedimiento
Civil y tendra derecho a voz en las reuniones de Directorio, respondiendo con los miembros
de él de todos los acuerdos perjudiciales para la sociedad y los accionistas, cuando no
constare su opinion contraria en el acta. Tendra ademas las obligaciones y atribuciones que
le sefalen las disposiciones legales y reglamentarias relativas a las sociedades andnimas. En
caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente General, el Directorio podra nombrarle
un reemplazante. El cargo de Gerente es incompatible con el de Presidente, Director, Auditor
o Contador de la Sociedad.

Plan de sucesion
Codigo NCG 519: 3.6 x.

Para identificar dentro de los colaboradores de la Compania a potenciales reemplazantes
del Gerente General y demas ejecutivos principales, se realiza un proceso anual de revision
de talentos, cuyo objetivo es evaluar y desarrollar colaboradores con alto desempeio y con
potencialidades para ocupar roles claves dentro de la organizacion. Este proceso se realiza
respecto de los Principales Ejecutivos de la Compania, haciéndose uso de mecanismos y
procesos consistentes. Tratandose de los ejecutivos principales, la Compania cuenta con
un proceso anual de “Calibracion de Talentos”, que es administrado y coordinado por la
Gerencia Corporativa de Personas, con el fin de determinar si dentro de la misma existen
colaboradores que reunan las condiciones necesarias para cubrir eventuales vacantes que
se produzcan.
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Contexto

La revision de la estrategia se fundamenta en una comprension integral de diversos factores internos y externos que impactan a la
organizacion. Estos elementos constituyen la base para establecer objetivos claros, priorizar acciones y trazar una ruta hacia el éxito. Entre
los aspectos considerados se incluyen benchmarks, el desempeno de la competencia, las tendencias del mercado y las transformaciones
en los comportamientos de nuestros clientes provocan a lo largo del tiempo. A continuacion, se describen algunos elementos clave del
contexto estratégico:

Analisis del mercado

Comprender las tendencias del mercado, las
necesidades en constante evolucion de los
clientes y el comportamiento de la competencia
es fundamental para identificar oportunidades
emergentes y mitigar amenazas potenciales que
puedan afectar el crecimiento y la rentabilidad
de la organizacion.

Fortalezas y debilidades

Realizar una evaluacion detallada de los recursos,
capacidades y competencias clave dentro
de la organizacion, asi como de las areas que
requieren mejoras, resulta crucial para maximizar
la eficiencia y la efectividad operativa.

Comportamiento y expectativas de
los clientes

Los cambios en las expectativas de los clientes,
impulsados por la digitalizacion y la evolucion
de sus necesidades, son factores clave en la
definicion del contexto estratégico. Comprender
como estos cambios influyen en las decisiones
de compra y en la lealtad del cliente es crucial
para garantizar la generacion de valor.

Tecnologia e innovacion

La tecnologia desempena un papel central, ya que
permite optimizar procesos internos y desarrollar
nuevos productos o servicios. La adopcion de
tecnologias emergentes y el compromiso con la
innovacion constante son imprescindibles para
mantener la relevancia en un entorno competitivo
y en rapida transformacion.

Factores econdmicos, sociales y
regulatorios

Las condiciones econdmicas, los cambios sociales
y el marco regulatorio son factores externos
que impactan directamente en la estrategia
organizacional. La adaptacion a estos cambios
asegura que la organizacion se mantenga
competitiva y cumpla con las normativas vigentes.

Cultura organizacional y liderazgo

La cultura organizacional, junto con un liderazgo
visionario y comprometido, determina la
capacidad de ejecutar estrategias con eficacia.
La alineacidn entre los valores corporativos y los
objetivos estratégicos fomenta la coherencia, el
compromiso y la motivacién en todos los niveles
de la organizacion.

Este contexto proporciona un marco integral para identificar los elementos clave que impulsan la estrategia, garantizando que las decisiones
estén basadas en informacion sdlida y que los objetivos sean alcanzables y sostenibles en el tiempo.
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Nuestra Estrategia de Negocios

Codigo NCG 519:4.0; 4.1; 4.2; 4.3; 3.1 v.
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SEGMENTO BANCARIO

-

RENTABILIDAD

Aumentar la Rentabilidad

de nuestros activos con
un aumento de nuestro
margen de contribucion

J

Continuar fortaleciendo la
ciberseguridad y los sistemas para
asegurar la integridad operativa,
proteger la informacion y desarrollar
proyectos tecnologicos eficientes

Ripley Corp

01 Somos

PROPOSITO

Trabajamos para mejorar
la calidad de vida de las personas
a través de nuestros productos y servicios

SEGMENTO RETAIL

@ 4

VY

CRECIMIENTO CLIENTES FELICES PRINCIPALIDAD

Alcanzar la
Principalidad logrando
una alta vinculacion
con nuestros clientes
mediante frecuencia de
compra y tenencia de
productos

\- RN

Crecer en clientes de
segmento objetivo
definido

Crear experiencias que
generen Clientes Felices
y leales impulsando su
bienestar

J

Desarrollar un modelo
organizacional y gestion agil flexible
que potencie la colaboracion y
desempeno de acuerdo a nuestros
valores
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Cinco Pilares Estratégicos
Codigo NCG 519: 4.0; 4.1; 4.2; 4.3; 3.1 v.

Bajo estos cinco pilares estratégicos, hemos definido objetivos claros y medibles que guiaran el desarrollo y la ejecucion de
cada uno de ellos. Cada pilar tiene un plan de implementacion que asegura que los principios basicos y practicas asociadas
se materialicen de manera efectiva en la operacion diaria, contribuyendo al logro de nuestros objetivos y a la sostenibilidad

de nuestro negocio.

Impulsamos iniciativas que promueven la mejora continua,
enfocados en optimizar la eficiencia y maximizar los
resultados. Nuestro compromiso es generar el mayor valor
posible para todos los accionistas.

PARA MAYOR DETALLE REVISAR EL CAPITULO 7.

Gestionamos un crecimiento prudente alineado con los
objetivos de rentabilidad y eficiencia.

PARA MAYOR DETALLE REVISAR EL CAPITULOS 6 Y 7.

Nuestro objetivo es consolidarnos como la primera opcion
para nuestros clientes, logrando que su frecuencia de
interaccion en todos nuestros negocios sea la preferencia
mas alta entre todas sus alternativas.

PARA MAYOR DETALLE REVISAR EL CAPITULOS 5.

© G

En nuestros negocios la satisfaccion de nuestros clientes es
nuestra prioridad numero uno. Cada dia, nos esforzamos por
brindar experiencias excepcionales que no solo cumplan,
sino que ademas superen sus expectativas y que les generen
confianza.

Para nosotros, cada interaccion cuenta, y cada cliente
feliz es la prueba de que estamos haciendo bien las cosas.
Crear relaciones duraderas y positivas que incentiven su
recomendacion es clave para el éxito sostenible de nuestro
negocio.

PARA MAYOR DETALLE REVISAR EL CAPITULOS 6 Y 8.

En un mundo en constante evolucion, la sostenibilidad no es
solo una meta, sino el motor que impulsa nuestro crecimiento
responsable y nuestras decisiones estratégicas.

Integramos los aspectos ASG con un enfogue prioritario en
impulsar la economia circular, entre otros, y adoptar medidas
concretas para mitigar los riesgos de sostenibilidad.

Nuestro compromiso es construir un modelo de negocios
sostenible que genere valor a largo plazo para la sociedad
y nuestros accionistas.

PARA MAYOR DETALLE REVISAR EL CAPITULOS 2, 4, 5
Y 8.
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Habilitadores
de la estrategia

Codigo NCG 519:4.0; 4.1; 4.2; 4.3.

Tecnologia, sistemas y fabrica digital

Nuestro compromiso es minimizar la obsolescencia tecnoldgica, asegurando que
nuestros sistemas y capacidades evolucionen continuamente para sostener y potenciar
el crecimiento de nuestro negocio.

Entendemos la innovacion como la habilidad de transformar mejorando lo existente,
agregando valor de manera significativa. No se trata unicamente de crear algo
completamente nuevo, sino de identificar oportunidades para optimizar y enriquecer
nuestras soluciones actuales, maximizando su eficiencia y adaptandolas a las necesidades
del presente y del futuro.

Este enfoque nos permite mantenernos a la vanguardia, integrando tecnologia y sistemas
gue refuercen nuestra competitividad y relevancia en el mercado.

Modelo organizacional

El segundo habilitador es el modelo organizacional, en el que abordamos aspectos
clave como el talento, el liderazgo y la rotacion. Buscamos fortalecer nuestra estructura
organizativa para garantizar que contamos con las personas adecuadas en los roles
correctos, fomentando una cultura de alto rendimiento y colaboracion. Promovemos un
liderazgo que inspire y guie a nuestros equipos, impulsando la motivacion y el desarrollo
profesional. Ademas, trabajamos para reducir la rotacion de personal, asegurando la
retencion del talento y construyendo un ambiente de trabajo que atraiga y retenga a los
mejores profesionales, alineados con los valores y objetivos estratégicos de la Empresa.

Modelo de gestion

Finalmente, el modelo de gestion se enfoca en codmo nos organizamos internamente,
codmo aprendemos, mejoramos y qué metodologias implementamos en la Compania
para asegurar que nuestras acciones sean efectivas, generen un impacto significativo
y, sobre todo, sean sostenibles a largo plazo. Este modelo establece los procesos y
herramientas necesarios para optimizar la toma de decisiones, fomentar la innovacion
continua y garantizar la eficiencia en todas las areas.

Somos Gobierno Estrategia de Gestion de Riesgo Nuestros Equipo de Resultados ) Otra Informacion )
01 Ripley Corp 02 Corporativo Negocio 04 y compromiso 05 Negocios 06 Ripley Corp: 07 Financieros y 08 Compromiso R 09 Corporativa 10 Métricas 11 Anexos

nuestros talentos — proveedores

49

con la integridad



Avance en la estrategia por
segmento de negocios

Codigo NCG 519: 4.0; 4.1; 4.2; 4.3.

Ecosistema bien posicionado para seguir creciendo

Nuestro ecosistema fisico-digital relaciona nuestros distintos negocios
y busca potenciar sus sinergias. Cuenta con una propuesta comercial
de retail, la mas potente y la principal generadora de clientes, que se
apalanca de una sdlida red de tiendas fisicas y una robusta plataforma
digital, que integra nuestra pagina web (1IP) con el modelo del
Marketplace (3P), el cual complementa nuestra propuesta de valor de

Logistica Ripley.com las tiendas fisicas.

\

A partir de esta interaccion comercial, tenemos la oportunidad de
entregar nuestras tarjetas, que son la puerta de entrada a nuestros
servicios financieros; esta conexion entre retail y nuestro Banco impulsa
la fidelizacion y genera valor al cliente.

\

\ Nuestra presencia en tiendas fisicas nos permite también desarrollar
(9) centros comerciales, con un crecimiento significativo en Peru, donde
. estamos consolidando y expandiendo nuestro segmento inmobiliario.
Banco Ripley Un aspecto central de este ecosistema es la inteligencia de datos y
analitica del cliente, lo que nos permite comprender de manera integral
su comportamiento de consumo y adelantarnos a sus necesidades. Por
ultimo, el segmento de Banco complementa nuestra oferta con una
propuesta comercial atractiva que incluye créditos de consumo, seguros,
medios de pago, banca digital y cuentas corrientes. La propuesta del
@ Banco ha demostrado un crecimiento sostenido, ampliando nuestra

— Nuestro
Ecosistema
Omnicanal

Tiendas Fisicas

S

capacidad para atender las diversas necesidades de nuestros clientes
y reforzando la cohesiéon de todo el ecosistema.

Centros Corredora
Comerciales de seguros

Puntos Go
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Retail ®
Codigo NCG 519: 4.0; 4.1; 4.2; 4.3.

Dﬁ CRECIMIENTO

El segmento retail mostro estabilidad y consolidacion en sus
resultados, gracias a un enfogue en la mantencidon y mejora
continua de capacidades internas. Durante el afo 2024, se
priorizaron iniciativas estratégicas clave para fortalecer la
experiencia del cliente y optimizar la operacion, entre las
gue se destacan:

 Aumentar la conversion y eficiencia en tiendas fisicas:
Se llevaron a cabo acciones focalizadas en ubicaciones
estratégicas, con medidas orientadas a mantener el
trafico y maximizar la conversion de visitas en compras
efectivas, optimizando el desempeio del canal.

 Fortalecer la integracion del e-commerce: este canal
complementario ha contribuido a aumentar la eficiencia
en la captacion de clientes de forma relevante. Este logro
ha sido impulsado por la participacion de la App que
llegd a representar mas del 50% de las transacciones
digitales de la Compania, consolidandola como una de
las aplicaciones de compra mas populares en ambos
paises, con mas de seis millones de descargas. También
se implementaron importantes mejoras en la experiencia
del usuario, desplegando de una forma mas simple una
mayor variedad de surtido y un perfeccionamiento en los
tiempos y calidad de los despachos. Estas iniciativas no
solo fortalecieron la posicion de Ripley en el comercio
electronico, sino que también fueron reconocidas con
premios destacados en los E-commerce Awards 2024 en
Chile y Peru, reafirmando el éxito de la estrategia digital
de la Compania.

«  Optimizacion del mix de productos: se trabajoé en el
perfeccionamiento del surtido, asegurando una oferta
alineada con las expectativas de los clientes y las
tendencias del mercado.

© G

RENTABILIDAD

La Compania continud realizando mejoras en las
herramientas de gestion de inventarios y revenue
management, que permitieron optimizar la calidad del
stock, reducir costos y maximizar el margen bruto. Esto
permitio optimizar los procesos, logrando una reduccion
en los dias de inventario tanto en Chile como en Peru.
Ademas, la mejora en la calidad del stock no solo
redujo costos operativos, sino que también facilitd un
incremento sostenido en los margenes brutos durante
todo el ano 2024. Este enfoque estratégico refuerza la
eficiencia operativa vy la rentabilidad del negocio.

El enfoque intensivo en rentabilidad y eficiencia en 2024,
impulsd la mejora en el EBITDA de $190.365 millones
respecto al afno 2023, alcanzando $173.241 millones en
2024. El crecimiento del EBITDA se explica por la mayor
contribucion bruta y el control de gastos. Sin el efecto de
la apreciacion del sol peruano respecto al peso chileno, la
variacion del gasto de Ripley Corp hubiese sido de 3,7%,
equivalente a un ahorro de $23.226 millones respecto al
mismo periodo.

O‘l Somos 02 Gobierno

Ripley Corp Corporativo

Consistente mejora en los volumenes y calidad

del inventario: al cierre de diciembre de 2024 se
logro mantener los dias de inventario en Chile y

Perd, mejorando ademas la calidad del stock.

Disminucion del stock obsoleto

Disminucion en 3 pp 2024 versus 2023 en Chile
y 5.7 pp en Peru.

Evolucion de inventarios en Chile y Peru
Cifras en MM$

NuUmero de dias de inventario

135] 134,0 @

Dias de Inventario Chile

86,2 89,9 Dias de Inventario Peru

355 372
343 346

31

Inventario Chile

16 147 139 141 141 . ,
Inventario Peru

4723 11724 2724 3T24 4724

* Calculo dias de inventario: 90 *Costo trimestre /prom
inventario actual y anterior en 90 dias.
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CLIENTES FELICES.

Durante el ultimo ano, nos enfocamos en fortalecer la
experiencia del cliente mediante iniciativas clave que han
mejorado tanto la percepcion como la confianza en nuestra
marca. Este esfuerzo se tradujo en un aumento significativo
de la recomendacion de nuestros clientes y una notable
reduccion en la tasa de reclamos, consolidando nuestra
posicion como una empresa orientada al cliente.

* Mejoras en los tiempos de despacho: implementamos
procesos optimizados en nuestra cadena logistica,
logrando entregas mas rapidas y confiables. Estas
mejoras han sido fundamentales para responder a las
expectativas crecientes de nuestros clientes en Chile y
Peru.

* Experiencia de atenciodn al cliente: fortalecimos nuestros
canales de atencion, tanto fisicos como digitales, con
nuevas herramientas que permiten una resolucion mas
agil y eficiente de los requerimientos de los clientes.
Esto incluye la integracion de tecnologias para anticipar
necesidades y personalizar interacciones, elevando la
satisfaccion general.

* Estrategias de fidelizacion: desarrollamos campafas
enfocadas en profundizar la relacidon con nuestros
clientes frecuentes, integrando beneficios exclusivos
y programas personalizados que aumentan la lealtad
hacia la marca. Estas acciones han impulsado una mayor
participacion en nuestras plataformas digitales y fisicas.
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@ SOSTENIBILIDAD

En linea con nuestro compromiso de generar un impacto
positivo en las comunidades y el medio ambiente, este afio
hemos avanzado significativamente en nuestras iniciativas
de sostenibilidad, reforzando nuestra responsabilidad como
empresa consciente y comprometida:

*  Productos sostenibles: ampliamos nuestra oferta
de productos con certificaciones de sustentabilidad
en nuestras marcas propias y colaboraciones con
proveedores comprometidos con practicas responsables.
Esto nos permite ofrecer opciones que alinean calidad
y sostenibilidad, contribuyendo al bienestar de nuestros
clientes y al cuidado del planeta.

« Eficiencia energética: continuamos invirtiendo en
tecnologias para optimizar el consumo energético
en nuestras operaciones, incorporando sistemas de
iluminacion LED y energia renovable en nuestras tiendas
y centros logisticos. Estas acciones han contribuido a
disminuir nuestras emisiones de carbono y a reforzar
nuestra transicion hacia un modelo mas sostenible.

e Gestion responsable de residuos: implementamos
programas de reciclaje en nuestras tiendas y centros
de distribucion en Chile y Peru, logrando reducir
significativamente la generacion de residuos no
reciclables. Ademas, introdujimos nuevas iniciativas
de economia circular, promoviendo la reutilizacion de
materiales y la reduccion de desechos.

* Compromiso comunitario: desarrollamos programas
enfocados en apoyar a comunidades locales,
priorizando proyectos educativos y de inclusion social.
En colaboracion con organizaciones locales, hemos
impactado positivamente en la calidad de vida de miles
de personas, promoviendo un desarrollo mas equitativo

8%

DE PRODUCTOS DE VESTUARIO DE MARCA
PROPIA CON ALGUN ATRIBUTO SOSTENIBLE
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Banco ®

Codigo NCG 519: 4.0; 4.1; 4.2; 4.3.

4 D’\D/II:I CRECIMIENTO

Expansion de productos financieros: el Banco logrd
un notable incremento en la apertura de cuentas
corrientes y la captacion de pasivos dirigidos a personas,
fortaleciendo la vinculacion con sus clientes. Este enfoque
estratégico no solo mejord la relacion con los usuarios,
sino que también optimizd la estructura de fondeo al
reducir costos y proporcionar una mayor estabilidad
financiera para la institucion.

PRINCIPALIDAD

Creamos productos y programas de fidelizacion disefados
para captar y retener clientes en los segmentos prioritarios
del Banco, construyendo relaciones solidas y de largo plazo
gue impulsen su confianza y preferencia

Nos enfocamos en convertirnos en el Banco principal
de nuestros clientes, fortaleciendo la relacion con ellos
a través de cuentas corrientes, tarjetas de crédito y
soluciones de ahorro adaptadas a su estilo de vida. Este
compromiso permite una mayor vinculacion y confianza,
fomentando el uso recurrente de nuestros productos.

RENTABILIDAD

Nos enfocamos en rentabilizar nuestra cartera de clientes,
optimizando recursos y maximizando el valor de nuestras
operaciones para garantizar un crecimiento financiero
sostenido

* En Chile, la mora alcanzd niveles histéricamente bajos,
reflejo de una sodlida gestidon crediticia. En Peru, se
implementaron estrategias especificas para mitigar
riesgos crediticios, fortaleciendo el control y la calidad
de la cartera. Estas iniciativas junto con una mejora en
los costos de fondeo, impulsaron de manera significativa
el crecimiento de la utilidad neta del Banco.

e Ademas, se introdujo un nuevo modelo de gestion
del riesgo, disefado para anticipar y abordar desafios
crediticios con mayor precision, fortaleciendo la
estabilidad financiera y la confianza de los clientes.

CLIENTES FELICES

Potenciamos nuestros canales digitales para garantizar una
resolucion agil y eficiente de reclamos, promoviendo una
experiencia omnicanal satisfactoria para nuestros usuarios.

 En 2024 se avanzd en gestionar la experiencia de
nuestros clientes, donde alcanzamos niveles récord
de productividad. Documentamos customer journeys
y priorizamos la voz del cliente, lo que nos permitid
cerrar brechas relevantes en relacion a su experiencia.
Ademas se implementaron mesas de trabajo activas,
las cuales analizan y priorizan los principales puntos de
dolor del cliente, generando soluciones y monitoreando
las iniciativas. En 2024 se lograron niveles récord de
productividad en los equipos de canales, consolidandose
como el mejor ano en términos de eficiencia operativa.

Ripley Corp Corporativo
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@ SOSTENIBILIDAD

La iniciativa “Corta y Clara” es el programa de Educacion
Financiera de Banco Ripley el cual, ano a ano, se
desafia por encontrar nuevas formas de ensefar sobre
conceptos bancarios y codmo ser mas ordenados con
las finanzas. Este programa nace el 2018 de una forma
100% online y ya el aho 2023 comienza a encontrar
espacios de contacto directo con la sociedad a través de
una alianza con DuocUC entregando talleres del ludico
juego Financity a estudiantes. En 2024 potenciamos
esta alianza, impactando a mas de 1100 estudiantes en
cinco sedes, incorporando ademas charlas de educacion
financiera impartidas por nuestros colaboradores. De
cara a clientes, publicamos reels en Instagram donde
colaboradores explican distintos conceptos financieros
de forma simple y cercana, alcanzando a mas de 3.000
personas en cada video.

Con el fin de promover la economia circular y la
disminucion de nuestro impacto ambiental, generamos
una alianza con Sonner, emprendimiento nacional que
fabrica paneles acusticos en base a residuos textiles,
a quienes iremos entregando gradualmente nuestros
uniformes corporativos descontinuados para la
fabricacion de paneles. El 2024 se entregaron 155 kgs de
uniformes descontinuados de Banco Ripley, instalando
paneles en dos de nuestras oficinas corporativas.
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Centros Comerciales (Mall Aventura) @
Codigo NCG 519: 4.0; 4.1; 4.2; 4.3.
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- DAD/I:Il CRECIMIENTO

El 2023 marco un hito para Mall Aventura con la apertura
de Mall Aventura Iquitos en agosto y Mall Aventura
San Juan de Lurigancho en noviembre. Y 2024 fue el
afNo en que estas nuevas incorporaciones consolidaron
su posicion en el mercado, logrando altas tasas de
ocupacion desde el inicio y reafirmando el éxito de su
estrategia de expansion.

CLIENTES FELICES

Ademas, Mall Aventura se posiciond como lider en
preferencia del cliente. Segun el Estudio Nacional del
Consumidor Peruano de Arellano, fue reconocido como
la marca mas valorada por los consumidores. Este
liderazgo también se reflejé en el ranking CX Index,
gue destaco su excelencia en la experiencia del cliente,
reafirmando su compromiso con la calidad y satisfaccion
de sus visitantes.

© G

RENTABILIDAD

En términos financieros, los resultados fueron
sobresalientes: los ingresos aumentaron un 50,1% en
comparacion con 2023, alcanzando una ocupacion
consolidada del 97,0%.

En cuanto a los gastos de administracion y ventas, estos
aumentaron 14,2% en CLP, por el efecto de la apreciacion
del PEN/CLP, sin embargo, en moneda local se logré una
mayor eficiencia, resultando en una mayor dilucion de los
gastos en 135 bps. Es asi como el EBITDA registro cifras
historicas con un margen del 83,1%, evidenciando tanto la
mejora sostenida en la operacion de los malls existentes
como el impacto positivo de las nuevas aperturas.

SOSTENIBILIDAD

Mall Aventura se ha focalizado en la gestiéon responsable
del uso de energia en sus centros comerciales. Por una
parte todos los malls cuentan con iluminaciéon LED en
las areas comunes y en las nuevas inversiones también
los locatarios. Ademas, los Mall Santa Anita, Arequipa
y San Juan de Lurigancho son abastecidos en un 100%
con energia renovable gracias a nuestra alianza con Pluz
Energia.
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Resultados Consolidados

Incremento en la rentabilidad y margenes

El EBITDA consolidado registré un aumento significativo de $190.365 millones respecto al aflo 2023, alcanzando $173.241
millones en 2024, impulsado principalmente por la mejora en los margenes brutos vy la estrategia intensiva en rentabilidad
y eficiencia. El detalle de la gestidon financiera se puede revisar en el capitulo 7 de la presente Memoria Anual.

Ingresos (MM$) Ganancia Bruta (MM$)

( +8,3% +34,3%
1.926.418 2.086.829 715.399
532.708
2023 2024 2023 2024
GAV* (MM$) Yy GAV/Ventas (%) EBITDA (MM$)
4
0,5% +$190.365
millones
e 173.241
624.853 621.437
32,4%
29,8%
-17.124
2023 2024 2023 2024

* Gasto de Administracion y Ventas

. ©

O‘l Somos 02 Gobierno

Ripley Corp Corporativo

Estrategia de
Negocio

—_

I

—_— z g R Y pimisiaf baly

Eiga ......... « 1°B B B A2
T e e Tl
Y

EEE" a - -+ g _1I _._.‘.-.___:'.--...
L i B ¥ ) I

Plan de W i, e
Inversiones e eV

Cdodigo NCG 519: 4.0; 4.1; 4.2; 4.3.

El Plan de Inversiones 2025 de la Companiia
contempla un monto total de $38,5 millones,

lo que representa un aumento de un 18% de
aumento respecto al plan de 2024. Un 49% de

las inversiones del ano 2025, se espera seran
destinadas principalmente al fortalecimiento de
nuestro ecosistema omnicanal mediante inversiones
en tecnologia y logistica para continuar impulsando
el crecimiento del canal e-commerce y robustecer
las plataformas digitales del Banco. Por otro lado,
se destinara un total de $19,6 mil millones en la
mantencion, remodelacion y optimizacion de nuestras
tiendas, ampliaciones de nuestros centros comerciales y
proyectos comerciales con el fin de mejorar la eficiencia
y rentabilidad de nuestra capacidad instalada.

El foco del ano 2025 sera el crecimiento en clientes y

continuar las mejoras en rentabilidad y generacion de flujo
de caja de la Compania, priorizando aquellas iniciativas
gue generen impactos positivos relevantes a las unidades
de negocio, lo cual nos permitira mantener un crecimiento
sostenible a largo plazo, en un contexto macroecondmico
de recuperacion paulatina.
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Integracion de la
sostenibilidad

Proceso de materialidad
Cdodigo NCG 519: 3.1iw.

La materialidad es el proceso que busca definir los temas
relevantes para los grupos de interés, permitiendo identificar
los principales efectos e impactos econdmicos, ambientales
y sociales de la Compafia para estos grupos, y cOmo estas
consecuencias pueden influir en sus decisiones.

En concreto, la materialidad establece el umbral de
expectativas que los grupos tienen sobre la Compania,
determinando los aspectos que deben ser gestionados
de manera prioritaria dentro de nuestra estrategia de
sostenibilidad, ayuddandonos a garantizar que nuestros
esfuerzos estén centrados en aquellas dreas donde podemos
tener el mayor impacto, y que continuemos comunicando de
forma efectiva con nuestras partes interesadas.

Realizamos nuestra ultima evaluacion de materialidad en
2023, lo que nos permitio identificar los desarrollos internos
relacionados con el rapido avance en la integracion de los
focos de la estrategia de negocio.

En dicho proceso ampliamos nuestra evaluacion, reconociendo
gue es valioso integrar diferentes perspectivas en nuestro
analisis para profundizar nuestra comprension. Preparamos
una lista de temas ESG potencialmente relevantes y luego
los evaluamos desde la perspectiva de las partes interesadas.

Impacto externo

El impacto en la sociedad y el planeta en las diferentes
etapas de la cadena de valor.

Impacto interno

El impacto en general en el desempeio y el negocio en
términos de riesgos y oportunidades que tienen o tendran
un impacto en el valor corporativo.

01

Somos
Ripley Corp

Este ejercicio nos permitio identificar 8 tematicas
materiales y 22 subtemas.

El punto de partida de nuestro proceso de Etapas del proceso de materialidad

materialidad corresponde a la identificacion de

los temas que son potencialmente relevantes,

para nuestros stakeholders. Para ello, realizamos

una investigacion de los benchmarks de

los sectores de negocio de Ripley Corp, e

incorporamos una lista inicial de temas que

consideren los aspectos ESG. La revision de las

divulgaciones y fuentes externas, incluida la lista o REUNIENDO LAS
de temas definidos durante nuestro ejercicio PERSPECTIVAS
de materialidad de sostenibilidad anterior, ‘ DE LAS PARTES
conocimientos de los consumidores, informes INTERESADAS
de prensa publica, temas ESG de inversionistas ( \
y requisitos de calificacion (por ejemplo, MSCI
y Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)), p 01
informes de los medios, estandares y marcos de

sostenibilidad (por ejemplo, GRI y SASB), vy los 2
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las :)DEE.I".‘;LIF;?:?SN
Naciones Unidas.

EVALUACION DE
LOS IMPACTOS
EXTERNOS

En 2024 hemos complementado los temas \ J
materiales con los Estandares SASB indicados

por la NCG N°519 de la Comisidn para el Mercado

Financiero, los cuales nos corresponde divulgar,

y que abarcan los segmentos de Banco, Créditos

de Consumo, Retail y Real Estate (Centros

Comerciales).

— -
EVALUACION DE
LOS IMPACTOS
INTERNOS
Gobierno Estrategia de Gestion de Riesgo Nuestros Equipo de Resultados )
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Recopilacion de perspectivas

de las partes interesadas
Cdodigo NCG 519: 3.1 iv.

Recopilar las opiniones de nuestros principales grupos
de interés fue un paso fundamental en la evaluacidon de
la materialidad de la sostenibilidad realizado en 2023.
Este proceso nos permitid comprender sus expectativas y
priorizar de manera eficaz los temas clave, fortaleciendo
nuestro enfoque estratégico en sostenibilidad y nuestra
capacidad para alcanzar objetivos comunes en esta materia.

Dentro de la evaluacidon de materialidad elaborada en
2023, utilizamos herramientas online y offline con el fin de
incorporar a nuestros grupos de interés de manera integral
(360°). Asi recopilamos informacion cuantitativa a través de
una encuesta en linea donde debian seleccionar los temas
de sostenibilidad que consideraban mas importantes y
los clasificaran por orden de prioridad. Participaron 2.384
personas, cifra que se desglosa como sigue: clientes (1.491);
colaboradores (518); comunidad (326); proveedores (47);
e inversionistas (2); con una tasa de respuesta de un 63%
y donde se levantaron 47 temas, de los cuales 21 fueron
clasificados como relevantes.

Cruce de los temas materiales
de SASB con la matriz de
materialidad 2023

Codigo NCG 519: 3.1 iv.

La Compafia esta integrando los temas materiales
correspondientes a los estandares SASB de las industrias en
las cuales participa. Y de cara al 2026, para dar cumplimiento
de las NIIF S1y S2, también esta trabajando en incluir los
riesgos de sostenibilidad en su estrategia de negocio. En la
siguiente tabla, hemos agrupado por materia y relacionado
con los pilares de la estrategia de sostenibilidad, los temas
materiales de los estandares SASB que le corresponde
divulgar, los cuales se encuentran en el capitulo 11 de la
presente Memoria Anual Integrada y los temas materiales
del analisis de materialidad realizado en 2023.

© G
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Cruce de los temas materiales de SASB con los de la matriz de materialidad
Cdodigo NCG 519: 3.1iw.

Dimensién Pilar de Dimensién Pilar de
ASG Sostenibilidad ASG Sostenibilidad
Emisiones Clientes
Matriz 2023 Preocuparse por el cambio climatico y disminuir sus emisiones A Respeto al Planeta Matriz 2023 Mejorar la satisfaccion y experiencia de los clientes G Confianza
Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el : Entregar informacion clara y transparente en sus productos .
SASB Banco analisis crediticio A Respeto al Planeta Matriz 2023 financieros G Confianza
SASB Inmobiliario Adaptacion al cambio climatico A Respeto al Planeta SASB Banco Practicas de Venta G Confianza
Gestion de Residuos SASB Banco Productos financieros que a_porte_n a Ia_generauon de inclusion y S Desarrollo Social
capacidad financieras
. Promover empaque que no impacte negativamente . . N
Matriz 2023 3l medio ambiente A Respeto al Planeta Ciberseguridad y tecnologia
Matriz 2023 Obtener certificados de cumplimiento con la normativa A Respeto al Planeta Matriz 2023 Garantizar la ciberseguridad y proteccion de la informacion G Nuestros Productos
medioambiental SASB Retail y banco Seguridad de los datos G Nuestros Productos
Matriz 2023 Incentivar el reciclaje tegt;léé;cehnoesl"zrer:ee;%sogesechos y recuperar los A Respeto al Planeta Matriz 2023 Promover la innovacion y la implementacidon de nuevas tecnologias G Nuestros Productos
SASB Banco Privacidad del cliente G Nuestros Productos
Gestion de la Energia
Gobernanza y gestion de riesgo
SASB Inmobiliario Gestion de la energia A Respeto al Planeta
. . . . , SASB Banco Gestion del riesgo sistémico Confianza
Matriz 2023 Mejorar la eficiencia en el uso de energia A Respeto al Planeta
SASB Retail Gestion de la energia en el comercio minorista y la distribucion A Respeto al Planeta Vigtiilz 21023 Ser lider de mercado y contribuir a la sociedad S Desarrollo Social
Gestion del Recurso Hidrico Gestion de practicas de trabajadores
SASB Inmobiliario Gestion del Agua A Respeto al Planeta Matriz 2023 Incentivar un clima Iaborajclrsgas;gl(\:!/grésbuenas relaciones con los S Nuestros Talentos
SASB Inmobiliario Gestion de los efectos de los arrendatarios sobre la sostenibilidad A Respeto al Planeta N .
. Asegurar un equilibrio entre la vida laboral y personal de sus
Matriz 2023 . S Nuestros Talentos
Etica e integridad trabajadores
e o - s Conf Matriz 2023 Garantizar la salud y seguridad de los trabajadores S Nuestros Talentos
anco ica empresaria onfianza
5 . 4 de | - ot Matriz 2023 Promover la capacitacion y el desarrollo de sus trabajadores S Nuestros Talentos
. romover la ética, prevencion de la corrupcion y practicas .
Matriz 2023 anticompetitivas G Confianza Matriz 2023 Promover la diversidad, la equidad de género e inclusién S Nuestros Talentos
Matriz 2023 Promover buenas practicas en la administracion y gestion del G Confianza SASB Retail Practicas laborales S Nuestros Talentos
negocio Matriz 2023 Velar por la igualdad de ingresos entre hombres y mujeres S Nuestros Talentos
Matriz 2023 Crecer y desarrollar un nriiggfsgggente y economicamente G Confianza SASB Retail Diversidad e inclusién en la fuerza laboral S Nuestros Talentos
Matriz 2023 Velar por el cumplimiento de las regulaciones y normativas G Confianza Gestion de proveedores
Matriz 2023 Contratar e impulsar la compra ple proveedores locales, PYMES o S Desarrollo Social
similares
SASB Retail Abastecimiento, embalaje y marketing de productos A Desarrollo Social
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Temas SASB para Ripley Corp

En 2024, llevamos a cabo una priorizacion de los temas
de SASB en el Equipo Ejecutivo. Esta evaluacion destaco
gue los temas Seguridad de los Datos (Segmento Banco y
Segmento Retail), Gestion del Riesgo Sistémico y Privacidad
del Cliente (Segmento Banco) representan, en términos
porcentuales, los mayores riesgos y oportunidades para
estos segmentos de Ripley Corp.

Priorizacion por los Ejecutivos Principales:

Seguridad de los Datos.

Gestiéon del Riesgo Sistémico.

Privacidad del cliente.

Etica Empresarial.

@® Abastecimiento, embalaje y marketing de productos.

® Gestion del agua.

Adaptacion al Cambio Climatico.

Inclusién financiera.
Gestidon de energia.
Practicas Laborales.
Practicas de venta.

Gestién sostenible de los arrendatarios.

Diversidad e inclusion.

Incorporacién de factores
ASG en el andlisis crediticio.

Asimismo, los temas de Etica Empresarial (Segmento
Banco), Abastecimiento, Embalaje y Marketing de Productos
(Segmento Retail), v Gestion del Agua y Adaptacion al
Cambio Climatico (Segmento Inmobiliario) se encuentran en
una categoria intermedia. Junto a ellos, Inclusién Financiera,
Gestion de Energia, Practicas Laborales, Practicas de Venta,
Gestion Sostenible de los Arrendatarios y Diversidad e
Inclusion fueron identificados como areas de menor impacto
en el corto plazo, donde los riesgos y oportunidades tienden
a equilibrarse.

ALTO IMPACTO

01 Somos
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Grupos de Interés
Cdodigo NCG 519: 3.1iv.; 3.7i.;6.1v, 6.3

Un foco fundamental para el desempeio de la Empresa y su
relacionamiento con el entorno es la construccion de relaciones
transparentes, duraderas y basadas en la confianza con todos
sus grupos de interés, buscando generar valor econdmico,
social y ambiental compartido. A continuacidon, se detallan los
ambitos abordados en 2024 por la organizacion para cumplir
SuUs compromisos con los stakeholders. Los siguientes son los
publicos de interés con los cuales nos involucramos en las
distintas lineas de negocio:

(p

ACCIONISTAS E PROVEEDORES
INVERSIONISTAS

e

CLIENTES SOCIEDAD

O 0O

4.2

COLABORADORES REGULADORES Y
ENTIDADES SIN
FINES DE LUCRO

Accionistas e inversionistas
Cdodigo NCG 519: 3.1iv.; 3.7i.;6.1v, 6.3

Accionistas

Son individuos, empresas, fondos o inversionistas
institucionales que poseen acciones de la Compaiia, lo
gue los convierte en propietarios parciales de la misma. Su
participacion en la Empresa les otorga ciertos derechos,
como votar en las juntas de accionistas y recibir dividendos
si la Empresa genera utilidades. Los accionistas se benefician
directamente del desempefio financiero de la Empresa, ya
sea mediante el aumento del valor de sus acciones o el
reparto de dividendos.

Inversionistas

Los inversionistas pueden incluir accionistas, pero también
abarcan quienes invierten en bonos, bienes raices, fondos
mutuos u otros instrumentos financieros y tenedores de
bonos. Su principal objetivo es maximizar sus rendimientos
ajustados al riesgo en funcidn de sus metas financieras.

Como se vincula

A través del area de Relacidon con Inversionistas. Ripley
Corp cuenta con un area de Relacion con Inversionistas,
dependiente de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
que sirve como canal principal de comunicacion con el
mercado financiero. Atiende consultas a través del correo
ir@ripley.com y ofrece en su sitio web (https://inversionistas.
ripley.com) informacion publica relevante como reportes
financieros, memorias anuales, hechos esenciales,
documentos de gobierno corporativo y material de juntas
de accionistas, garantizando transparencia y cumplimiento
normativo. A continuacion se detallan los principales:

* Juntas de accionistas.

« Area de Relacidn con Inversionistas.

* Reportes financieros.

 Pagina web de inversionistas.

« Conferencias y reuniones con inversionistas.
* Videoconferencias con inversionistas.

* |nvestor Day.

Temas materiales relevantes de la matriz

Rentabilidad, resultados econdmicos y
eficiencia en el control de gastos.

Contexto macroecondmico de los paises y
mercados.

Crecimiento y apertura de nuevos centros
comerciales.

Etica, integridad y cumplimiento en los
Nnegocios.

Practicas de ética empresarial y buen
gobierno corporativo.

Mejorar la eficiencia en el uso de energia.

Preocuparse por el cambio climatico y
disminuir sus emisiones.

Incentivar un clima laboral positivo y buenas
relaciones con los trabajadores.

Promover la ética, prevencion de la corrupcion
y practicas anticompetitivas.

Asegurar un equilibrio entre la vida laboral y
personal de sus trabajadores.

Entregar informacion clara y transparente en
sus productos financieros.

Promover buenas practicas en la
administracion y gestion del negocio.

Crecer y desarrollar un negocio eficiente y
econdmicamente responsable.

Velar por el cumplimiento de las regulaciones
y nhormativas.

Y
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Proveedores
Cdodigo NCG 519: 3.1iv,; 3.71i.;6.1 v, 6.3

Definicion

Representan a las empresas o personas encargadas de
suministrar bienes, servicios o0 recursos necesarios para las
operaciones de la Empresa. Estos actores son fundamentales
para garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en la
cadena de suministro.

Como grupo de interés, los proveedores tienen un impacto
significativo en el éxito organizacional, ya que sus practicas,
precios, plazos de entrega y niveles de calidad pueden influir
directamente en la capacidad de la Compania para cumplir
con sus objetivos estratégicos y satisfacer a otros grupos
de interés, como clientes y accionistas. A continuacion se
detallan los principales:

Coémo se vincula

Proveedores de insumos y servicios:
* Reuniones con los equipos de Compras.

* Reuniones con los administradores de contratos, que
son quienes ejecutan los servicios.

 Cartas de Adjudicacion y contratos.
« Cddigo de Etica.
 Plataforma de compras de servicios (Wherex).

Proveedores Comerciales Nacionales:
* Reuniones con el area comercial.
* Reuniones con equipo logistico.
 Portal B2B.

* Manual de proveedores.

* Capacitaciones en temas logisticos a nuevos
proveedores segun sea requerido.

 Sijtio web.

Proveedores Marcas Internacionales (franquicias y
licencias):

* Reuniones periddicas con el area comercial.
* Fiscalia (contratos).
e Sitio web.

Proveedores Comerciales Importados:

* Reuniones con Oficina Ripley Hong Kong.
* Portal de proveedores.

« Cddigo de ética.

*  Vendors’ manual (temas logisticos).

Temas materiales relevantes de la matriz

* Mejorar la eficiencia en el uso de energia.

*  Preocuparse por el cambio climatico y
disminuir sus emisiones.

* Incentivar un clima laboral positivo y buenas
relaciones con los trabajadores.

«  Promover empaque que no impacte
negativamente al medio ambiente.

*  Promover la ética, prevencion de la corrupcion
y practicas anticompetitivas.

 Asegurar un equilibrio entre la vida laboral y
personal de sus trabajadores.

*  Obtener certificados de cumplimiento con la
normativa medioambiental.

 Mejorar la satisfaccion y experiencia de los
clientes.

* Promover buenas practicas en la
administracion y gestion del negocio.

 Crecer y desarrollar un negocio eficiente y
econdmicamente responsable.

*  Promover la diversidad, la equidad de género
e inclusion.

* Incentivar el reciclaje textil, generar menos
desechos y recuperar los desechos generados.

 Contratar e impulsar la compra de
proveedores locales, PYMES o similares.

Sellers Mercado Ripley:

*  Kam Farming para la atencion personalizada.

*  Kam hunting para la busqueda de nuevos Sellers.
* Plataforma JIRA.

* Canal de mensajeria de Mirakl.

* Portal de proveedores.

* Moddulo de autoatencion.

«  Webinars y capacitaciones.

* Sitio web (Mercado Ripley).

Ripley Corp Corporativo

O‘l Somos 02 Gobierno

Estrategia de
Negocio

Clientes
Codigo NCG 519: 3.1iv.; 3.7i.;6.1v, 6.3

Retail: personas fisicas o juridicas que interactuan con la
Companfia para adquirir bienes y/o servicios ofrecidos en
nuestras tiendas fisicas o en linea, con el propdsito principal
de uso personal, familiar o comercial menor, caracterizado
por transacciones frecuentes y de menor volumen en
comparacion con ventas al por mayor. Puede incluir
consumidores habituales de productos de moda, tecnologia,
hogar, entre otros.

Banco: consumidores que buscan soluciones financieras
accesibles y adaptadas a sus necesidades, con un enfoque
en facilitar el acceso al crédito y otros servicios bancarios
vinculados a las compras en Ripley y otros comercios.

Inmobiliario: personas que visitan los centros comerciales con
el proposito de realizar compras, acceder a servicios, disfrutar
de actividades de ocio, entretenimiento o gastronomia, y
satisfacer diversas necesidades personales, familiares o
sociales en un entorno disefiado para ofrecer comodidad,
seguridad y una experiencia integral. A continuacion se
detallan los principales:

Como se vincula

 Tiendas fisicas.

« Centros comerciales.

« App, Retail y Banco.

 Pagina web Retail, Banco e Inmobiliario.

 Canales virtuales: web y chatbot.

« Centros de atencion al cliente en tiendas y agencias.
* Ripley, teléfono y libro de reclamaciones.

« Medios de comunicacion tradicionales: radio, prensa y
television.

« Canal de denuncias.
* Redes sociales.
* Sitio web Sostenibilidad Compromiso R.

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad

Nuestros
05 Negocios

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

Temas materiales relevantes de la matriz

* Mejorar la eficiencia en el uso de energia.

*  Preocuparse por el cambio climatico y
disminuir sus emisiones.

* Incentivar un clima laboral positivo y buenas
relaciones con los trabajadores.

*  Promover empaque que no impacte
negativamente al medio ambiente.

*  Obtener certificados de cumplimiento con la
normativa medioambiental.

* Mejorar la satisfaccion y experiencia de los
clientes.

* Entregar informacion clara y transparente en
sus productos financieros.

* Garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores.

*  Promover la capacitacion y el desarrollo de
sus trabajadores.

* Promover la diversidad, la equidad de género
e inclusion.

* Garantizar la ciberseguridad y proteccion de
la informacion.

07 Resultados

Financieros y
proveedores

08 Compromiso R
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Corporativa
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Sociedad
Cdodigo NCG 519: 3.1iv,; 3.71i.;6.1 v, 6.3

Sociedad y comunidad

Son grupos de interés fundamentales que representan a
las personas, organizaciones y colectivos sociales que se
ven afectados directa o indirectamente por las operaciones,
productos y decisiones de una empresa. Estos grupos
incluyen tanto a las comunidades locales donde la Empresa
opera, como a la sociedad en general, que puede verse
impactada por sus actividades econdmicas, sociales y
ambientales. A continuacion se detallan los principales:

Como se vincula

*  Programas de voluntariado.

« Camaras de Comercio de Chile y Peru.

¢ American Chamber of Commerce (AmCham).
* Agencia de Comunicaciones externa.

« Asoc. Nacional de Avisadores de Chile (ANDA).
* Foros, conferencias y webinars.

*  Linkedin.

* Mesas de trabajo AP.

* Ferias laborales.

« Paginas web.

* Sitio Sostenibilidad

Temas materiales relevantes de la matriz

Mejorar la eficiencia en el uso de energia.

Preocuparse por el cambio climatico y
disminuir sus emisiones.

Incentivar un clima laboral positivo y buenas
relaciones con los trabajadores.

Promover empaque que no impacte
negativamente al medio ambiente.

Promover la ética, prevencion de la corrupcion

y practicas anticompetitivas.

Asegurar un equilibrio entre la vida laboral y
personal de sus trabajadores.

Obtener certificados de cumplimiento con la
normativa medioambiental.

Mejorar la satisfaccion y experiencia de los
clientes.

Garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores.

Promover la capacitacion y el desarrollo de
sus trabajadores.

Promover la diversidad, la equidad de género
e inclusion.

Promover la innovacion y la implementacion
de nuevas tecnologias.

Ser lider de mercado y contribuir a la
sociedad.

Velar por la igualdad de ingresos entre
hombres y mujeres.

Ripley Corp

O‘l Somos 02 Gobierno

Corporativo

Estrategia de
Negocio

Colaboradores
Cdodigo NCG 519: 31iv.; 3.7i.;6.1 v, 6.3

Colaboradores

Son las personas que trabajan dentro de una organizacion,
ya sea como colaboradores directos, contratistas o personal
en régimen de subcontratacion. Este grupo de interés es
esencial para el funcionamiento y éxito de la Empresa, ya que
representan el talento humano que ejecuta las estrategias,
opera los procesos y aporta ideas e innovacion para el
crecimiento organizacional. A continuacion se detallan los
principales:

Como se vincula

* Esla comunicacion dirigida al cliente interno, también
denominado colaborador. Se basa en la necesidad de
la Companiia de informar, motivar, alinear y movilizar a
sus equipos, y también retener talentos, con el fin de
gue se empapen de la cultura y también se logren los
objetivos.

* Intranet (Portal Personas).
 Capsulas de informacion.
*  Newsletters, murales y pantallas digitales.

*  Mailing.
» Redes Sociales.
e Lideres.

* Bajadas de gerencia.

« Teams/ Espacios de trabajo presenciales.
* Reuniones presenciales.

« Comités y mesas de dialogo.

*  Encuestas de clima internas.

* Feedback evaluacion de desempefo.

* Afiches.

* Canal de denuncias.

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad I

05 Nuestros

Negocios

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

07 Resultados

Temas materiales relevantes de la matriz

*  Mejorar la eficiencia en el uso de energia.

* Preocuparse por el cambio climatico y
disminuir sus emisiones.

* Incentivar un clima laboral positivo y buenas
relaciones con los trabajadores.

*  Promover empaque que no impacte
negativamente al medio ambiente.

*  Promover la ética, prevencion de la corrupcion
y practicas anticompetitivas.

* Asegurar un equilibrio entre la vida laboral y
personal de sus trabajadores.

*  Obtener certificados de cumplimiento con la
normativa medioambiental.

* Mejorar la satisfaccion y experiencia de los
clientes.

*  Promover buenas practicas en la
administracion y gestion del negocio.

* Garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores.

*  Promover la capacitacion y el desarrollo de
sus trabajadores.

*  Promover la diversidad, la equidad de género
e inclusion.

*  Promover la innovacion y la implementacion
de nuevas tecnologias.

 Ser lider de mercado y contribuir a la
sociedad.

 Velar por la igualdad de ingresos entre
hombres y mujeres.

09 Otra Informacion 10
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Reguladores y entidades sin fines de lucro

Codigo NCG 519: 3.1iv,; 3.7 1.; 6.1V, 6.3

Reguladores

Son las entidades gubernamentales, organismos publicos
o instituciones autorizadas que establecen y supervisan
el cumplimiento de las leyes, normativas y estandares que
rigen las actividades de una organizacion en un sector
especifico. Este grupo de interés es clave para garantizar
gue las empresas operen dentro del marco legal y cumplan
con sus obligaciones legales, fiscales, ambientales y éticas.
A continuacion se detallan los principales:

Coémo se vincula

* La Empresa mantiene una comunicacion constante y
formal con los reguladores, principalmente a través
de oficios y correspondencia que se recibe y deben
ser respondidos dentro de los plazos legales. Este
procedimiento aplica para entidades como el SERNAC,
CMF, FNE, SEREMI, SEC, y otros organismos publicos.

* En el caso especifico del SERNAC, se utiliza
adicionalmente una plataforma de comunicacion
directa que permite gestionar y resolver los reclamos
de los clientes de manera eficiente. Por otra parte, la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) recibe
informacion y reportes normativos a través del sistema
SEIL.

« Conrespecto a las entidades sin fines de lucro, las
interacciones se manejan segun las circunstancias
particulares de cada vinculo, principalmente mediante
reuniones perioddicas de seguimiento de las iniciativas
conjuntas.

« Este enfoque asegura un cumplimiento riguroso
de las normativas aplicables, facilitando un dialogo
transparente y oportuno con los distintos grupos de
interés.

* LinkedIn.

 Representantes/lideres de la organizacion.
* Memorias anuales.

* Mesas de trabajo.

« Pagina Web.

* Sitio Sostenibilidad.

 Certificado alianza (fundaciones).

Temas materiales relevantes de la matriz

*  Mejorar la eficiencia en el uso de energia.

* Preocuparse por el cambio climatico y
disminuir sus emisiones.

* Incentivar un clima laboral positivo y buenas
relaciones con los trabajadores.

*  Promover empaque gue no impacte
negativamente al medio ambiente.

*  Promover la ética, prevencion de la
corrupcion y practicas anticompetitivas.

* Asegurar un equilibrio entre la vida laboral y
personal de sus trabajadores.

*  Obtener certificados de cumplimiento con la
normativa medioambiental.

* Mejorar la satisfaccion y experiencia de los
clientes.

*  Garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores.

*  Promover la capacitacion y el desarrollo de
sus trabajadores.

* Promover la diversidad, la equidad de género
e inclusion.

* Promover la innovacion y la implementacion
de nuevas tecnologias.

* Ser lider de mercado y contribuir a la
sociedad.

 Velar por la igualdad de ingresos entre
hombres y mujeres.

Nota: Los temas de SASB de los sectores correspondientes a Ripley Corp se detallan
en las paginas 203 a 213 y son los que se definen el la Norma de Caracter General
N° 519 como materiales para el Grupo de Interés Inversionistas y Accionistas.

Ripley Corp también estd vinculado con diferentes
organizaciones gremiales cuyos ambitos de accion se
relacionan con las diferentes actividades que desarrolla
la Compania.
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Asociaciones y alianzas
Cdodigo NCG 519:6.1 vi.

Un foco fundamental para el desempenio de la Empresa y su relacionamiento con el entorno
es la construccion de relaciones transparentes, duraderas y basadas en la confianza con todos
sus grupos de interés, buscando generar valor econdmico, social y ambiental compartido.
A continuacion, se detallan las principales asociaciones con las que la Compania se vincula:

mm%ﬁ
Connection®*

zn lo diversidad

Pride Connection Chile y Peru

Conjunto de organizaciones publico-
privadas que colaboran en el intercambio
de politicas, promocidon de practicas
concretas y generacion de ambientes
inclusivos para prevenir y erradicar
la discriminacidon hacia la comunidad
LGTBIQ+.

FORGE

FUNDACION

Fundacion Forge Peru

Organizacion que trabaja con jovenes
vulnerables para que acceder a mejores
oportunidades de trabajo aprendizaje
continuo y el compromiso con la
comunidad. Se focaliza en el desarrollo
de habilidades socioemocionales y
digitales clave para labores del futuro y
la adaptacion a escenarios cambiantes.

___Programa Nacional__

AURORA

Programa AURORA del
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables de Peru

Busca disenar y ejecutar acciones y
politicas de atencidon, prevencion vy
apoyo a las personas involucradas en
hechos de violencia familiar y sexual,
contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

v Teletén

Teletdon Chile y Peru

Institucion sin fines de lucro dedicada a
la rehabilitacion integral de nifos, nifas
y jovenes con discapacidad motora, al
mejoramiento de su calidad de vida y
al desarrollo de sus capacidades para
lograr su inclusion social.

CONADIS

T o Nacional de Discapacidad

Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) Peru

Institucion dedicada a garantizar
los derechos de las personas con
discapacidad, promoviendo condiciones
de igualdad para superar brechas y
eliminar discriminaciones arbitrarias.

aequales

Aequales Peru

Red de organizaciones de Peru, Colombia
y México comprometidas con brindar
espacios de crecimiento, aprendizaje vy
empoderamiento a las mujeres a través
de la asesoria e intercambio de mejores
practicas.

QCOANIQUEM

todo por el nific quemado

Corporacion de Ayuda al Niino
Quemado COANIQUEM Chile

Institucion privada sin fines de lucro
cuyo objetivo principal es rehabilitar
integralmente y de manera gratuita a
ninos y adolescentes con quemaduras
y otras cicatrices.

Estrategia de
Negocio
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© G

Sk Ciritas
>

] del Pera

Caritas del Peru

Organizacion de la Iglesia Catodlica
fundada por la Conferencia Episcopal
Peruana para promover vy liderar
programas, proyectos e intervenciones
en favor de las poblaciones mas
vulnerables, para facilitar su desarrollo
humano.
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OQOQO FUNDACION
(VUVT ) bescosheme

Fundacion Descubreme Chile

Organizacion sin fines de lucro cuyo
objetivo principal es desarrollar
habilidades en todos los ambitos de
la vida en personas con discapacidad
cognitiva.

ALDEAS
INFANTILES

Aldeas Infantiles SOS Peru

Organizacion de desarrollo social que
trabaja por la promocion y defensa de
los derechos de la niflez.

A,
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Maria
TAyuda

Corporacion Maria Ayuda Chile

Trabaja para y por los nifos, ninas

y adolescentes vulnerados en su
dignidad y derechos, en situacion de
maltrato, abuso y abandono, para
sanar sus vinculos y reinsertarlos en un
ambiente familiar, en el menor tiempo
posible.

L

&« Colbun

Colbun

Empresa lider en la generacion de
energia eléctrica sustentable, segura y
competitiva. Es el tercer mayor operador
del SEN (Sistema Eléctrico Nacional)
de Chile teniendo cerca del 16% de la
participacion de mercado (medido en
términos de energia generada).

PRESENTE

ONG Presente Peru

Organizacion que impulsa un programa
de empleabilidad y bolsa de trabajo para
personas transgénero y no binarias.

dPEeRHU

Asociacidn Peruana de Recursos Humanos

APERHU

Asociacion Peruana de Recursos
Humanos del Pery, organizacion privada
qgque promueve las buenas practicas
de gestion humana para desarrollar vy
potenciar el talento de las personas.

Fundacion Miradas
Compartidas Chile

Organizacion que busca generar
una transformacion social a través
de programas de inclusion laboral,
experiencias inclusivas y programas
recreativos enfocado en personas con
discapacidad.

© G

e
DebRA

Chile

Fundacion Debra Chile

Busca dar pleno soporte a los pacientes
portadores de Epidermalisis Bulosa y
sus familias, impactando positivamente
en su calidad y expectativas de vida.

L ] [ ]
#%RelN
eyer

Red de Empresas Inclusivas
(RelIN) de Sofofa Chile

Agrupacion de empresas en torno a
la inclusion laboral de personas con
discapacidad, al amparo de la alianza
entre la Sofofa y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

O‘l Somos 02 Gobierno

Ripley Corp

Estrategia de
Corporativo Negocio

"\ better
cotton

Better Cotton

Iniciativa lider en el mundo de
sostenibilidad del algoddn cuya mision
es apoyar a las comunidades productoras
para que protejan y restauren el medio
ambiente y al mismo tiempo apoyarlas
en su progreso.
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Addme Work Peru

Asociacion sin fines de lucro que
promueve la inclusion laboral de
personas con discapacidad en Peru.
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Puelche Servicios Ltda Resimple Chile

(Mayday) Chile _ _
Primer GRANSIC (grandes sistemas

Operador logistico que tiene a cargo el colecjciv.os domiciliarios), que da
servicio de reutilizacion y reciclaje de cumplimiento a la Ley de Responsabilidad
productos de gran volumen. Extendida del Productor (Ley REP) para

envases y embalajes.

, ATATAAINN
A7 OOOGLONT
Op TATATATA NN 4y

() pecrar # INDVATEXTIL -2 s

;- 3 " f__*o < ASOLONNTN
Degraf Chile Acuerdo de Produccién Limpia 7 A A S G000
. . ), AAC . I e s OO0
o Textiles (Innova Textil) AR e NOPESBA A A0
Empresa a cargo del reciclaje de los : - — peng=, - 4 : .
equipos eléctricos y electronicos de Es el primer acuerdo de produccidén
tiendas y back office que no podemos limpia de economia circular en prendas
reutilizar, ademas del reciclaje de textiles de vestir de primera mano en Chile.
con los que no se puede hacer economia
circular.
1! «. SONNER uc
Sonner Chile DUOC UC Chile
Empresa pionera en el desarrollo Institucion de educacion superior técnica
de un material acustico en base a profesional con 20 sedes en distintas
textil reciclado y biomateriales no ciudades de Chile.

contaminantes. Fabricacion de paneles
reciclados y reciclables.
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Estrategia de
sostenibilidad

Codigo NCG 519 3.1ii,; 3.1 v.

En Ripley Corp adoptamos una vision de triple impacto que fortalece nuestra
propuesta de valor al integrar consideraciones ambientales, sociales y de
gobernanza en nuestra estrategia corporativa.

‘ N IMPACTO AMBIENTAL
> Promovemos practicas y procesos que nhos
permitan reducir nuestro impacto en el
0.'0 planeta mediante acciones concretas, como

la implementacion de politicas energéticas
responsables, la realizacion de auditorias a
proveedores y la gestion circular de nuestros
productos y procesos.

IMPACTO SOCIAL

Buscamos mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde estamos presentes,
promoviendo la educacion financiera, realizando
campafias de sensibilizacion, acciones de
voluntariado y apoyando programas de
emprendimiento a través de nuestro marketplace.

IMPACTO EN GOBERNANZA

Mantenemos una solida cultura ética,
fortalecemos la ciberseguridad y desarrollamos
planes de gestion de riesgos.

© G

01

Somos
Ripley Corp

Gobernanza de la sostenibilidad

Gestion transversal de la sostenibilidad

La gestion de los impactos en la economia, el medio ambiente y las personas
se extiende de manera transversal a todas las areas de la Compania. Este
enfoque esta respaldado por el Equipo de Sostenibilidad, que lidera, supervisa
y comunica el avance en los objetivos establecidos, garantizando que las
metas sean alcanzadas y alineadas con nuestros principios corporativos,
asi como las capacidades y esfuerzos de los equipos responsables de ellas;
trabajando de manera coordinada y constante con los lideres para extender
esta mirada de triple impacto en toda la organizacion.

Consolidando nuestra estrategia de
sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta disefada para abordar de manera
clara y efectiva los tres pilares ESG. Incluye 17 compromisos en areas
prioritarias como la ética empresarial, el desarrollo del talento, la diversidad
e inclusion, la innovacion y la generacion de un impacto positivo a lo largo de
toda nuestra cadena de valor. La estrategia fue aprobada por el Directorio,
qguien continuamente entrega directrices y retroalimentacion, especialmente
en lo relacionado con el Cédigo de Etica y las politicas clave para la Compafiia.

Estrategia de

04 Gestion de Riesgo
Negocio
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06 Equipo de

Ripley Corp:
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Desde 2015, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (ONU) han servido como una hoja de ruta
para alcanzar un futuro mas sostenible y equitativo. En Ripley Corp, nos
alineamos con estos objetivos a través de seis ejes de accion principales,
priorizando seis ODS y asumiendo 17 compromisos especificos. Con este
enfoque integral y colaborativo, trabajamos para garantizar un impacto
positivo en nuestras comunidades, nuestro entorno y nuestra Empresa,
avanzando de manera constante hacia el logro de las metas establecidas.

Principales métricas de sostenibilidad

En Ripley Corp hemos definido iniciativas y meétricas que nos permiten
gestionar la sostenibilidad considerando la legislacion, los compromisos
regulatorios, el benchmark de las industrias en las que participa Ripley
Corp vy el cumplimiento de nuestro propodsito, permitiéndonos dar forma a
nuestra vision sostenible y gestionarla a través de acciones concretas. Estas
iniciativas se revisan de manera periodica con la finalidad de asegurar su
cumplimiento y validar los compromisos de las diferentes areas vinculadas
Durante el 2024 hemos alcanzado metas que representan importantes hitos
en el avance de nuestra gestion sostenible y fortalecen nuestro compromiso
con las futuras generaciones. Por ejemplo, la certificacion de uso de energia
renovable en los dos paises donde operamos, lo que representa que mas
del 77% de la energia que utilizamos provenga de fuentes renovables, asi
como 83% de incremento en el alcance de nuestro programa de educacion
financiera respecto al ano anterior.
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Confianza

Y

&

S _
Respeto
- Nuestros
al planeta S Talentos
Pilares Estrategia
de Sostenibilidad 6
S
AR . OBJETIVOS DE DESARROLLO
= SOSTENIBLE
Desarrollo
Social Nuestros
Productos 'I
Innovacion COMPROMISOS PARA
MEJORAR NUESTRO
IMPACTO

Nuestra estrategia de sostenibilidad

plasma el compromiso de Ripley por 6
aportar al desarrollo de la sociedad
desde cada uno de nuestros negocios
y los territorios en donde operamos.
En Rlpley buscamos promover el En materia de respeto a los Derechos

Humanos y adhesion a los Principios

bienestar de las personas y el planeta  Jectores de Naciones Unidas aungue la

EJES DE ACCION

a través de una gestion responsable e o e e ot
de nuestros impactos econémicos, rocurando, generar lugares e trabaro
sociales y ambientales. e o aquions ¥ donde predomine

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
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con la integridad nuestros talentos
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@ Confianza

Hacemos las cosas bien, resguardando contar con una
gestion ética robusta, con seguridad de la informacion y
trazabilidad de nuestras operaciones.

Compromisos

*  Promover una gestion ética y transparente en la relacion
con todos nuestros grupos de interés.

* Velar por la seguridad de informacién de nuestros
clientes y proveedores en toda nuestra cadena de valor.

Temas Materiales
« Etica, integridad y cumplimiento en los negocios.
* Transparencia comercial y letra chica.

* Practicas de ética empresarial y buen gobierno
corporativo.

« Experiencia, satisfaccion y fidelizacion de clientes y
consumidores.

* Rentabilidad, resultados econdmicos y eficiencia en el
control de gastos.

« Contexto macroecondmico de los paises y mercados.

Avances en 2024

MAS DE

30% C
incidentes en materia

de los nuevos de cumplimiento de

colaboradores capacitados derechos humanos

en materia de gestion ética. en 2024.

Implementaciéon del nuevo modelo de prevencion
del delito en Ripley Corp y Banco Ripley Peru

y aprobacion en Retail Chile, sumandose asi al
existente en Banco Ripley Chile.

© G

Miles de colaboradores hacen realidad nuestra propuesta de
valor. Queremos que todos quienes forman parte de Ripley
se sientan orgullosos de ser parte de la Empresa. Que nos
elijan para crecer, desarrollarse profesionalmente y alcanzar
Sus suenos.

Compromisos

*  Entregar una experiencia laboral donde prime la calidad
de vida, el desarrollo de talentos y la excelencia.

e Cultivar un clima laboral abierto, sin barreras, fomentando
relaciones basadas en el respeto y retroalimentacion.

*  Velar por relaciones laborales abiertas y basadas en la
confianza.

Temas Materiales

* Desarrollo del capital humano y atraccion de talento.

* Diversidad, equidad y no discriminacion.

* Cuidado de las personas, clima y condiciones laborales.

* Salud, seguridad y bienestar de los colaboradores.

Avances en 2024

42 HORAS

de capacitacion anual promedio
por colaborador.

406% 895%

de las posiciones de de los colaboradores
liderazgo son ocupadas reside en la comunidad
por mujeres. donde operamos.

Ripley Corp Corporativo Negocio

O‘l Somos 02 Gobierno Estrategia de

Nos esforzamos por comprender y conectarnos con nuestros
consumidores, ofreciendo productos y servicios que
satisfagan sus aspiraciones y necesidades.

Compromisos

« Contar con un mix de productos y servicios para todos,
que refleje la diversidad de nuestros consumidores.

* Fomentar la omnicanalidad, acercando nuestra propuesta
de valor a las necesidades de nuestros clientes.

 Contar con una cadena logistica eficiente y responsable.

Temas Materiales

 Crecimiento y apertura de nuevos centros comerciales.

04 Gestion de Riesgo 05 Nuestros 06 Equipo de

con la integridad I
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y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y

nuestros talentos proveedores

Avances en 2024

95%

de nuestros
proveedores de
fabricacion propia
gestionados por

la oficina de HK
cumplié con alguno
de los estandares de
certificacion Smeta 2
pilar, Wrap o BSCI.

08 Compromiso R

09 Otra Informacion
Corporativa

4944 SELLERS

comercializan sus
productos en nuestra
plataforma de Mercado
Ripley (3.145 en Chile y
1.799 en Peru).

+ 6 MILLONES

descargas de la nueva
App Ripley.com

10 Métricas 11 Anexos



Innovacion

Elegimos romper paradigmas. Impulsamos un espiritu
emprendedor dentro de nuestros equipos para abordar la
evolucion de nuestro negocio y ofrecer una propuesta de
valor diferenciadora centrada en la experiencia de nuestros
clientes, para asegurar que las ventas estén alineadas con
una gestion eficiente y rentable.

Compromisos

*  Promover una cultura del emprendimiento en nuestros
colaboradores y cadena de valor.

*  Crear espacios de innovacion al servicio de la experiencia.

Temas Materiales
* Ciberseguridad y proteccion de la informacion.
* Transformacion digital e innovacion.

*  Productos innovadores personalizados a las necesidades
de los clientes.

Avances en 2024

Actualizacion periddica Monitoreo y

de nuestra matriz de evaluaciones continuas

riesgos. de los riesgos de
ciberseguridad.

Queremos ser un agente de cambio social, buscamos
impactar positivamente en los lugares donde estamos
presentes.

Compromisos

Contribuir a la calidad de vida de nuestras comunidades,
creando valor compartido.

*  Promover el trabajo local, tanto para colaboradores
como proveedores.

« Desarrollar una cadena de suministro socialmente
responsable.

Temas Materiales

e Educacion financiera y bancarizacion de grupos
desplazados.

 Alianzas y relacionamiento con proveedores (incluye
compras locales).

* Generacion de empleo en los territorios.

Avances en 2024

2 000 1100

visualizaciones
individuales de reels de
Instagram de educacion

estudiantes de
educacion superior
impactados con
alianzas por la inclusion

. . financiera.
financiera.
35.380 noras
de voluntariado.
O‘l Somos 02 Gobierno Estrategia de
Ripley Corp Corporativo Negocio

04 Gestion de Riesgo 05 Nuestros 06 Equipo de

y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y
con la integridad -

Respeto al planeta

Tenemos consciencia de que cuidar la Tierra es tarea de
todos, por lo que nos comprometemos a impulsar una mirada
circular en nuestros procesos y productos.

Compromisos

* Avanzar en el uso de materias primas certificadas en su
origen, garantizando la sostenibilidad de los recursos
naturales. Buscamos contribuir a la conservacion de la
biodiversidad y promover practicas responsables en
nuestra cadena de suministro.

* Impulsar la Economia Circular, abordando todo el ciclo
de vida de nuestros productos, desde la seleccion de
materias primas hasta el diseio de envases sostenibles,
para minimizar el impacto ambiental y fomentar la
reutilizacion y el reciclaje.

e Reducir de manera sostenida nuestros residuos,
implementando practicas y procesos que minimizan
el impacto ambiental y promoviendo una gestion
responsable de los desechos.

* Medimos y gestionamos de manera activa nuestra
huella de carbono. Estamos enfocados en comprender
y reducir nuestro impacto en estos aspectos clave para
promover practicas sostenibles y responsables con el
medio ambiente.

Temas Materiales

Abastecimiento responsable y estandares sostenibles en
la cadena de suministro.

* Huella de carbono y adaptacion al cambio climatico.

* Consumo energético e incorporacion de energias
renovables.

e Economia circular y ciclo de vida de los productos
(incluyendo productos con atributos sostenibles).

« Gestion de residuos.

07 Resultados

nuestros talentos proveedores

Avances en 2024

78% 77%

de nuestras marcas
propias de vestuario
tienen un material o
proceso sostenible
avalado por una
certificacion o iniciativa
global.

de la energia que
utilizan nuestras
instalaciones proviene
de fuentes renovables.

Por segundo aino consecutivo obtuvimos el Sello
de Cuantificacion del programa Huella Chile del
Ministerio del Medio Ambiente por la medicidn

y verificacion de nuestra huella de carbono, vy el
Ministerio del Ambiente de Peru nos otorgo la
primera estrella dentro del Programa Huella de
Carbono por nuestra segunda medicion.

Corporativa

08 Compromiso R 09 Otra Informacion 10 Métricas 11 Anexos
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Ripley Corp ha desarrollado Compromiso R, programa que
engloba nuestras diversas iniciativas de sostenibilidad con
una perspectiva transversal sobre los impactos de Ripley
estratégica de las operaciones a largo plazo. Compromiso
R se alinea con la estrategia de sostenibilidad a través de
sus tres pilares: Ripley Circular, Ripley Responsable y Somos
Ripley, los que se detallan en profundidad en el Capitulo 8
de la presente Memoria Anual Integrada.

Corp en sus distintos grupos de inter

Codigo NCG 519 3.1ii.; 3.1 v

Compromiso R
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Gestion de riesgos

Codigo NCG 519: 3.6; 3.6, 3.6ia,b,c, d, e 3.6iii; 3.6 iv; 3.6 v; 3.6 vi; 3.6Vii; 3.6 viii

Modelo de Gestion Integral de Riesgo

Gobernanza de la gestidon de riesgos

La Sociedad y sus filiales estan expuestas a riesgos de diversa
indole que podrian impactar de forma adversa en el logro de
los objetivos y la sostenibilidad de sus negocios. Por esto, la
gestion de riesgos constituye una actividad necesaria para
proteger adecuadamente el valor creado. Los negocios de
Ripley Corp podrian verse impactados por distintos tipos
de riesgo, en funcion de los segmentos de negocios en los
gue opera.

En Ripley Corp, la gestion de riesgos se aborda desde una
perspectiva integral y transversal, siendo el Directorio el
principal responsable de definir los principios generales,
establecer las politicas asociadas al control y gestion, y el
rango de apetito de riesgo inherente a sus operaciones.

La gestidn integral del riesgo en la Sociedad se basa en
un marco sostenido en politicas y metodologias con sus
correspondientes manuales y procedimientos, los que exigen
un constante monitoreo. Existen comités (de Riesgo de
Crédito, Operacional, Financiero) conformados por miembros
de la administracion y directores, que tienen subcomités
asociados y que responden al Directorio de cada negocio,
siendo regulados por las instancias correspondientes de cada
pais (CMF en Chile y SBS en Peru). Los comités asociados de
Alta Gerencia y Gerencia Media son los de Riesgo Financiero,
Modelos, Ciberseguridad y Tecnologia, cuyos seguimientos
se siguen en los correspondientes Comités de Directores.

© G

El riesgo operacional, en particular, es transversal a Ripley
Corp, entendido como aquel asociado a pérdidas resultantes
de la falta de adecuacion o fallas en los procesos, personas
y sistemas internos, o bien, de eventos externos (naturales,
de fraude, y otros). Esta definicion incluye el riesgo legal
y el reputacional. La ciberseguridad y seguridad de la
informacion, en tanto, han ido tomando cada vez mas
protagonismo en la gestion del riesgo operacional, mientras
se siguen gestionando los riesgos en procesos, los servicios
de proveedores, la continuidad de negocios vy el fraude
transaccional e interno.

MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Con el objeto de ayudar a la organizacidon a delegar y coordinar las actividades esenciales de
la gestion de riesgo y su control efectivo, se mantiene como buena practica el modelo de las 3
lineas, que proporciona una estructura efectiva para mejorar el control y comunicacion de los
riesgos existentes en el negocio y define funciones especificas, segun lo descrito a continuacion:

& DIRECTORIO

£1® COMITES DE AUDITORIA

VAl

o— GESTION DE LA GERENCIA DE
—o— RIESGO OPERACIONAL

01 LINEA

UNIDADES DE NEGOCIOS
Y AREAS DE APOYO

02 LINEA

GESTION DE LA
GERENCIA DE RIESGO

01 Somos

Ripley Corp

02 Gobierno

03 Estrategia de
Corporativo

Negocio

03 LINEA

CONTRALORIA

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad

05
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Primera Linea
Unidades de negocios y areas de apoyo

Son responsables de la identificacion de los riesgos inherentes
para los procesos que estan bajo su gestion; definen planes
de accion para mitigar los riesgos asociados a esos procesos;
asumen los riesgos dentro de los limites asignados de
exposicion y son las responsables de identificar, evaluar y
controlar los riesgos de sus actividades.

© G

Segunda Linea
Gestion de la Gerencia de Riesgo

Corresponde a la gestion, la definicion de las politicas y
procedimientos y la supervision de los riesgos, controles y
cumplimientos. Monitorea la implementacion de practicas
efectivas de gestion de riesgos por parte de la primera linea
y los asiste en el cumplimiento del objetivo de exposicion
al riesgo. Ademas, monitorea diversos riesgos especificos
sobre cumplimiento normativo, para luego reportar a la alta
direccion y a los organismos de gobierno correspondientes.

En Ripley Corp, la gestion de riesgos se aborda desde una
perspectiva integral y transversal, siendo el Directorio el
principal responsable de definir los principios generales,
establecer las politicas asociadas al control y gestion, y el
rango de apetito de riesgo inherente a sus operaciones.

Se mantienen rigurosos mecanismos y herramientas de
gestion para la medicion, comunicacion, control y seguimiento
de los riesgos materiales. En ese entendido, existen limites
y alertas internas que son monitoreados por las gerencias
gque componen la Division Riesgo, cuyo cumplimiento
es informado a la Alta Administracion y a los Comités de
Activos y Pasivos (CAPA), de Riesgo Operacional, de Riesgo
de Crédito y Cobranzas y, asimismo, al Directorio, segun
corresponda a bancos o retail.

Somos
01 Ripley Corp

02 Gobierno

Corporativo

Unidad de Riesgo Operacional

El darea de Riesgo Operacional evalua las
politicas, supervisa el cumplimiento de
controles y el tratamiento y gestion materias
de seguridad de la informacion, continuidad
de negocios y fraudes.

La efectividad de la gestion de los riesgos
esta sostenida en la coordinaciéon de las
areas operativas y en la existencia de una
fuerte cultura de prevencion, que se muestra
en el compromiso de las primeras lineas con
el cumplimiento de las politicas y controles.

Cultura de riesgo

Ripley Corp, promueve una cultura de riesgo
qgue permite identificar, evaluar y gestionar
los riesgos de su negocio y entorno. Esta
cultura se ve plasmada en su modelo de 3
lineas.

03 Estrategia de
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Tercera Linea
Contraloria

Es la funcion de auditoria que evalua de forma independiente
la eficacia de los procesos creados en la primera y segunda
linea de defensa, y revisa de forma independiente los riesgos
y medidas de proteccidén en las actividades operativas,
politicas y los controles.

Rol del Directorio

En Ripley Corp, la gestion de riesgos se aborda desde una
perspectiva integral y transversal, siendo el Directorio el
principal responsable de definir los principios generales,
establecer las politicas asociadas al control y gestion, y el
rango de apetito de riesgo inherente a sus operaciones.
Los bancos cuentan con comités integrales de riesgo que
responden al Directorio, mientras que para los retailers
opera una Gerencia de Riesgo Operacional, que reporta a la
Gerencia de Asuntos Corporativos, la que a su vez reporta
al Directorio de Ripley Corp.

Unidad de Auditoria Interna

El area de Contraloria continla su permanente proceso
de fortalecimiento de las competencias de su equipo,
enfocado en materias emergentes para la banca, lo que se
ha materializado a través de la renovacion de recursos y
en la exploracion y capacitacion de nuevas tendencias vy
tecnologias.

06 Equipo de
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Durante 2024, se siguid avanzando en
auditorias a procesos y productos mas
relevantes en la operacion del Banco y
retail, robusteciendo el ambiente de control,
cumpliendo con los crecientes requerimientos
normativos, y los estandares de gestion que
exige el regulador y las buenas practicas, a
través de un estricto cumplimiento del Plan
de Auditoria aprobado para el periodo.

Actualizamos nuestra metodologia con el
proposito de incorporar las mejores practicas
a nivel internacional y asi abordar aguellos
procesos de mayor criticidad y, dentro de
los mismos, los riesgos mas relevantes.
Asimismo, se actualizd el proceso de
seguimiento a los compromisos emanados
producto de las revisiones internas y las
efectuadas por el regulador.
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Clasificacion de los Riesgos
Cdodigo NCG 519: 3.6; 3.61,3.61iia,b,c,d, e 3.6iii; 3.6 iv; 3.6 v; 3.6 vi; 3.6Vii; 3.6 Viii

La identificacion, clasificacion y gestion de riesgos es un
elemento clave para el desarrollo y sostenibilidad de los
negocios en los que participa Ripley Corp. A continuacion, se
presenta una taxonomia de riesgos basada en cuatro grandes
categorias: estratégicos, gobernanza, operacionales y
sostenibilidad.

A0

ESTRATEGICOS GOBERNANZA

¢S
%

OPERACIONALES SOSTENIBILIDAD
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Riesgos Estratégicos

Los riesgos estratégicos estan relacionados con la capacidad de la Companhiia para cumplir
con sus objetivos a largo plazo y adaptarse a los cambios en los entornos competitivos y
de los mercados donde opera. Estos riesgos tienen un impacto significativo en la capacidad
de una empresa para ejecutar con éxito su estrategia y alcanzar sus metas estratégicas, ya
gue surgen de factores internos o externos que afectan directamente la toma de decisiones
estratégicas, el posicionamiento competitivo, la sostenibilidad operativa y la creacion de
valor a lo largo del tiempo.

Una de sus principales caracteristicas es el impacto a largo plazo, ya que afectan aspectos
fundamentales como el crecimiento, la reputacion, la sostenibilidad y la ventaja competitiva de
la organizacion. Ademas, poseen una naturaleza incierta, pues estan impulsados por factores
impredecibles, como cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, nuevas regulaciones o
tendencias sociales emergentes. Estos riesgos estan intrinsecamente conectados con su
estrategia corporativa, ya que estan directamente relacionados con las decisiones estratégicas.

Por otro lado, los riesgos estratégicos son complejos y tienen un alcance amplio, dado
qgue pueden abarcar multiples areas de la organizacion. Estas areas incluyen la gestion
de inversiones, la expansion hacia nuevos mercados, la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas y la gestion de las relaciones con los principales stakeholders. En definitiva,
comprender y gestionar los riesgos estratégicos es fundamental para garantizar la
sostenibilidad, la competitividad y el éxito a largo plazo de una organizacion. Incluyen
factores externos e internos que pueden afectar las decisiones estratégicas, tales como:

La gestion efectiva de los riesgos estratégicos implica identificar, evaluar y mitigar
proactivamente estos riesgos mediante un enfoque integral que incorpore la planificacion
estratégica, el analisis de tendencias y la toma de decisiones basadas en datos.
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Riesgos Macroecondmicos y politicos

Los riesgos macroeconomicos son aquellos derivados de
factores econdmicos a nivel nacional o global que pueden
impactar el desempeno financiero y operativo de una
organizacion. Estos riesgos suelen estar fuera del control
directo de la Empresa y pueden influir significativamente
en la demanda de productos o servicios, los costos
operativos, la estabilidad de la cadena de suministro y
las decisiones estratégicas. Principales riesgos asociados:
tasa de inflacion, tasas de interés, fluctuaciones en el tipo
de cambio, desaceleracion econdmica, reduccion de la
demanda de productos o servicios debido a una disminucion
en el poder adquisitivo de los consumidores, crisis politicas
o geopoliticas, cambios en politicas publicas, sanciones
comerciales, conflictos internacionales o guerras que afectan
las cadenas de suministro y mercados, desempleo.

La conducta de los consumidores se ve afectada por
el desempefno general de la economia en términos de
crecimiento, inflacion, empleo y tasas de interés, entre otras
variables. Esto, ademas de impactar la conducta de compra,
también afecta la disposicion a pagar los créditos contraidos.
En consecuencia, cambios negativos en los indicadores
sefalados pueden afectar los resultados de Ripley Corp y
sus filiales.

En relacion con los riesgos politicos, tanto Chile y Peru
enfrentan riesgos politicos significativos que podrian afectan
su estabilidad, la desconfianza hacia los partidos politicos
y la crisis de legitimidad han debilitado la relacion entre
la ciudadania y las instituciones y el aumento del crimen
organizado y la inseguridad representan un desafio creciente
para ambos paises, lo que subraya la necesidad de reformas
politicas y sociales profundas.
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Para mitigar el impacto de estos riesgos se efectua
periodicamente un monitoreo de indicadores econdmicos:
seguimiento de cerca las tendencias macroecondomicas
globales y locales, como inflacion, PIB, tasas de interés y
tipos de cambio, uso de analisis predictivos para anticipar
posibles escenarios econdmicos.

* Ripley Corp cuenta con diversas fuentes de ingresos, y
financiamiento, en los mercados geograficos que opera
y en los segmentos y los proveedores para mitigar el
impacto de factores econdmicos en una sola region o
sector.

 Utiliza coberturas financieras: utiliza instrumentos
financieros como seguros de cambio o contratos de
futuros para protegerse de fluctuaciones en monedas
O precios.

* En relacidon con la gestion de costos: tiene un pilar
de estrategia enfocado en rentabilidad, que impulsa
acciones e iniciativas de eficiencia operativa y control de
costos para adaptarse a entornos econdmicos adversos.

¢ Cuenta con Planes de Contingencia para afrontar
diferentes escenarios econdmicos, incluyendo crisis
financieras y desaceleraciones del mercado.

* Mantiene un diadlogo constante con las autoridades
para estar alerta a los cambios regulatorios y adaptarse
rapidamente.
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Riesgos Financieros

Desde el punto de vista del impacto de los riesgos en el
capital del banco, se realizan periddicamente pruebas de
estrés de Riesgo de Crédito, Operacional y Riesgo Financiero
para evaluar la adecuacion del capital, junto a planes de
contingencia con las estrategias a adoptar ante posibles
impactos en cada uno de los riesgos en caso de cambios
macroecondmicos. Los bancos estan expuestos a riesgos
ligados a fluctuaciones en las tasas de interés, tipos de
cambio, presiones inflacionarias y plazos de la cartera de
activos y pasivos. Es necesario monitorear y determinar el
consumo de capital correspondiente en distintos escenarios
macroeconomicos, entre otros. También hay que considerar
que los bancos se exponen a una merma en sus ratios de
liquidez por causas internas y/o externas. Por esto, se realizan
pruebas de tension periddicas, que contemplan escenarios
relevantes para la institucion

Riesgo de tipo de cambio

Tanto la moneda chilena como la peruana estan sujetas a
variaciones con respecto al dolar estadounidense y otras
divisas. Parte de los productos ofrecidos para la venta
en las tiendas son adquiridos en paises extranjeros, por
lo que, durante el periodo en que tales operaciones de
importacion estan pendientes de pago, existe una exposicion
a la fluctuacion cambiaria. La Compafia cubre dicho riesgo
mediante instrumentos derivados de cobertura. Asimismo,
por la adopcidn de la normativa NIIF16, y de cara a los
contratos de arrendamiento de largo plazo en ddlares en
los segmentos retail e inmobiliario en Perd, se generan
fluctuaciones cambiarias en funcion al movimiento del sol
respecto al dolar de Estados Unidos. Al ser un impacto
contable, la Empresa ha decidido no cubrir esta exposicion.

Riesgo de crédito

El Banco proyecta necesidades de capital, de manera de
cumplir con el objetivo interno de patrimonio efectivo bajo
escenarios normales y de tension, generando dinamicas de
cartera en funcion de las caracteristicas de cada escenario.
Esto permite anticipar situaciones que puedan vulnerar la
solvenciay ajustar las prioridades en la gestion, promoviendo
buenas practicas con foco prospectivo.

La gestion se enfoca en mantener indices de adecuacion de
capital alineados con el apetito al riesgo del banco, impulsando
la ampliacion del ecosistema Ripley mediante billeteras
electronicas e integracion con fintechs. Se implementan
motores automatizados de decision crediticia en linea,
modernizacion de cobranzas con herramientas digitales y
bots, y expansion de canales de recaudacion fisicos y digitales.
Ademas, se lanzan productos de alivio y reprogramacion de
deuda con autoatencion digital, se enriguecen modelos de
scoring con variables comportamentales y digitales, y se
redisefan pruebas de tensidon para enfrentar volatilidades
macroeconomicas y eventos inesperados, como la inflacion.

Ripley Corp
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Riesgo de medio de pago

Los riesgos asociados a las transacciones de productos
financieros y medios de pago incluyen crédito, liquidez,
mercado, operacional, fraude, financiamiento e impactos
macroeconomicos. Con el auge de la digitalizacion, es crucial
prevenir fraudes mediante herramientas de monitoreo,
ciberseguridad y seguridad de la informacion. Ademas, se
promueve la educacion financiera y una cultura de riesgos
entre los clientes, para que, a partir de su experiencia,
contribuyan a evitar fraudes y proteger el cumplimiento
normativo y la reputacion de la entidad.

El fortalecimiento de la seguridad bancaria incluye
herramientas de autenticacion biométrica desde el inicio
del cliente, métodos robustos de autenticacion, monitoreo
en linea de nuevas transacciones, proteccidon de marca
contra sitios fraudulentos y mitigacion de fraudes mediante
biometria conductual. En cuanto al riesgo de crédito, el
marco normativo abarca politicas para la gestion integral,
originacion, cobranza, provisiones, y modelos de monitoreo
y suficiencia. En riesgo operacional, las politicas incluyen
gestion de riesgos en servicios externalizados, nuevos
productos, continuidad del negocio, ciberseguridad, planes
de recuperacion, y metodologias como BIA, RIA y evaluacion
de riesgos para servicios y productos.

Riesgos de tasa de interés

El financiamiento a corto plazo (que puede renovarse a
largo plazo) conlleva posibles fluctuaciones en las tasas de
interés de mercado, lo que conduce a un aumento de los
costos financieros. Para mitigar este tipo de situaciones,
se utilizan distintos instrumentos de corto y largo plazo
denominados en pesos chilenos, Unidades de Fomento, soles
peruanos, dolares estadounidenses o euros, que usualmente
se contratan a tasa fija. En caso de financiamiento a interés
variable, la Empresa evalua la contratacion de instrumentos
derivados, estrategia que permite eliminar posibles
fluctuaciones en las cuentas.

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad

Nuestros
05 Negocios

06

03 Estrategia de
Negocio

Equipo de
Ripley Corp:
nuestros talentos

07 Resultados

Financieros y
proveedores

08 Compromiso R

09 Otra Informacion
Corporativa

Métricas

1

Anexos



78

Avances disruptivos

Una gestion sdlida de los riesgos de direccion tecnoldgica
asegura que Ripley Corp vy sus filiales puedan adoptar, integrar
y aprovechar tecnologias de manera eficiente, maximizando
su impacto positivo y mitigando posibles amenazas. Esto
contribuye no solo a la competitividad, sino también a
la sostenibilidad operativa y estratégica en un entorno
empresarial altamente dindmico. Los cambios disruptivos,
como los avances tecnoldgicos, transformaciones en modelos
de negocio, cambios regulatorios o nuevas expectativas
sociales, pueden generar riesgos significativos para la
Compania. La mitigacion de estos riesgos requiere estrategias
proactivas, adaptativas e innovadoras que permitan a las
empresas mantenerse competitivas y resilientes en un
entorno dinamico. Para mitigar estos Riesgos Ripley Corp
entre otras acciones realiza:

* Andlisis de Escenarios y Vigilancia Proactiva.

* Estudios de prospectiva para anticipar posibles cambios
disruptivos en el entorno de los negocios de Ripley Corp.

« Sistemas de monitoreo de tendencias tecnoldgicas,
sociales, econdmicas y regulatorias para detectar
amenazas emergentes.

* Uso de herramientas de inteligencia competitiva para
comprender coOmo estan respondiendo otras empresas
a cambios disruptivos.

* Desarrollo de Capacidades de Innovacion.

*  Fomentar una cultura de innovacion que incentive
la creatividad y la busqueda de nuevas soluciones en
Ripley Corp.

* Establecer alianzas con startups, universidades y centros
de investigacion para estar al frente de las tendencias
disruptivas.

Riesgos de dano o deterioro de activos

En el desarrollo de los negocios se utiliza una gran cantidad
de activos, que de verse afectados podrian mermar el
patrimonio y los resultados. Por ello, los activos fijos de
edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento,
mercaderia, mas los riesgos de responsabilidad civil que se
pudieran originar, estan cubiertos con podlizas de seguro.

Riesgo de entorno competitivo

Riesgos por cambios en los gustos del consumidor: los
riesgos asociados a cambios en los gustos y preferencias del
consumidor se refieren a la posibilidad de que los productos
O servicios se vuelvan menos atractivos debido a la evolucion
de las expectativas, comportamientos o necesidades del
mercado. Estos riesgos pueden impactar directamente en los
ingresos, la participacion de mercado y la sostenibilidad de
SUS Negocios si No se gestionan mitigar estos riesgos requiere
un enfoque proactivo que combine investigacion, innovacion
y adaptabilidad. Para mitigar estos Riesgos RipleyCorp entre
otras acciones realiza:

* Investigacion y Monitoreo Continuo.

* Estudios de mercado regulares: Realizar encuestas,
focus groups y analisis de datos para comprender
las necesidades y expectativas cambiantes de los
consumidores.

* Monitoreo de tendencias a través de herramientas de
analisis de tendencias (social listening, big data) para
identificar cambios emergentes en el comportamiento
del consumidor.

* Segmentacidon avanzada: aplicar técnicas de
segmentacion basadas en datos para personalizar
productos y servicios segun perfiles especificos.

Ripley Corp
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Cambios Regulatorios

Los riesgos de cambios regulatorios se refieren a los desafios
gue surgen cuando se introducen, modifican o derogan leyes,
normativas o reglamentos que afectan las operaciones o
estrategias de la Empresa. Estos riesgos pueden impactar
de manera significativa en los costos, procesos y estrategias
de algunos segmentos de negocios como el Banco que es
especialmente un sector altamente regulado. Ademas, estos
pueden estar fuera del control de la organizacion y pueden
ocurrir con poca antelacion, tener un impacto transversal y
afectan a varias areas de la Companfia, incluyendo finanzas,
operaciones, cumplimiento y estrategia. Pueden surgir a nivel
local, nacional o internacional, dependiendo del alcance de la
regulacion. Dado su naturaleza obligatoria, estan legalmente
obligadas a cumplir con las normativas, lo que puede requerir
ajustes inmediatos. Para mitigar estos Riesgos Ripley Corp
entre otras acciones realiza:

*  Monitoreo activo: Supervisar continuamente el panorama
regulatorio en los mercados donde opera la organizacion.
Participar en asociaciones industriales para mantenerse
informado sobre posibles cambios.

* Analisis de impacto: Evaluar como las normativas
emergentes pueden afectar las operaciones, los costos
y la estrategia.

* Planes de cumplimiento: Desarrollar politicas y
procedimientos para garantizar el cumplimiento
inmediato de nuevas regulaciones.
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Riesgos normativos

La situacion financiera y los resultados operacionales de
la Compania podrian verse afectados por la dictacion,
modificacion y/o derogacion de cualquier normativa vigente
gue sea aplicable a la organizacion, ya sea en materias
administrativas, laborales o trbutarias, entre otras. Los efectos
de esas eventuales modificaciones de tipo legal o regulatorio
dependen directamente de su grado de atingencia en el
negocio y del sentido restrictivo, neutro o expansivo que
pudieran tener sobre el negocio. Adicionalmente, las distintas
reformas o cambios politicos pueden también impactar la
confianza de clientes y empresarios, afectando el consumo
y/o la inversion.
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Riesgos de Gobernanza ﬁ

Los riesgos de gobernanza se refieren a las amenazas o debilidades que afectan la estructura,
los procesos y las practicas de liderazgo de una organizacion, comprometiendo la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos. Estos riesgos pueden
surgir de una gobernanza deficiente, |la falta de controles adecuados o la incapacidad de
alinear los intereses de las partes interesadas con los objetivos corporativos. Estos pueden
tener impacto en la toma de decisiones, influyendo directamente en la calidad y efectividad
de las decisiones corporativas.

Estan asociados con la conducta,

las competencias y las acciones de

los drganos de gobierno, como el
directorio y la alta administracion. Una
mala gobernanza puede deteriorar

la confianza de inversionistas,
empleados, comunidades y otras
partes interesadas.

7

W W

Riesgos de Reputacion

Los riesgos de reputacion son aquellos que pueden afectar - Politicas claras de ética y conducta.
la percepcion publica, la confianza de los stakeholders

(inversionistas, clientes, colaboradores, comunidades) v el * Fomento de la diversidad en los 6rganos de

prestigio de una organizacién debido a eventos, decisiones, gobierno.
comportamientos o asociaciones adversas. Estos riesgos - Procesos robustos de auditoria interna y
suelen tener un impacto significativo y de largo plazo en los externa.

ingresos, la competitividad y la sostenibilidad del negocio.
Los riesgos de reputacion, aunque intangibles, tienen un
impacto tangible y significativo en la sostenibilidad y éxito
de las organizaciones. Gestionarlos de manera efectiva no e Promover una cultura de responsabilidad.
solo protege a la Empresa de crisis potenciales, sino que
también refuerza su imagen publica y consolida su posicion
en el mercado. Para mitigar los riesgos de gobernanza, Ripley
Corp entre otras acciones efectua:

* Garantizar la transparencia y acceso a la
informacion para las partes interesadas.

 Adoptar estandares reconocidos de
gobernanza corporativa.

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
proveedores

con la integridad nuestros talentos
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Riesgos de Cumplimiento y Etica

Los riesgos de cumplimiento y ética son aquellos asociados
al incumplimiento de leyes, regulaciones, normas internas o
estandares éticos establecidos, asi como a conductas que
puedan ser percibidas como inadecuadas o cuestionables.
Estos riesgos pueden afectar tanto la operatividad de la
organizacion como su reputacion, generando consecuencias
legales, financieras y sociales significativas. Afectan diversas
areas, como operaciones, finanzas, relaciones publicas
y recursos humanos. Estan relacionados con los valores,
principios y practicas de la organizacion. Estos riesgos
pueden incluir sanciones legales, multas, y dafo reputacional.
Para mitigar los riesgos de gobernanza, Ripley Corp entre
otras acciones efectua:

* Politicas de Cumplimiento;

*  Modelo de Prevencidon de Delito;

* Matrices de Riesgos Penales;

* Encargados de Prevencion del Delito; y
« Canales de Denuncia.

 Capacitaciones permanentes a los equipos de
la materia.

Los riesgos de gobernanza son aquellos asociados a la
estructura, procesos y practicas de liderazgo que pueden
comprometer la capacidad de una organizacion para tomar
decisiones estratégicas adecuadas, operar de manera
eficiente y cumplir con los objetivos establecidos. Estos
riesgos afectan directamente la credibilidad, la sostenibilidad
y la reputacion de la organizacion, que incluyen conflictos
de interés, libre competencia entre otros.

Riesgos asociados a conflictos de interés

Los riesgos de conflicto de interés se generan cuando
los intereses personales, financieros o profesionales de
directores, ejecutivos o accionistas predominan sobre los
intereses de la Empresa. Estos riesgos pueden derivar en
decisiones que afecten la transparencia, la equidad vy la
confianza en la gestion corporativa. Ripley Corp cuenta con
Politicas, practicas y procedimientos con el fin de identificar,
prevenir y resolver conflictos de interés.

Ripley Corp

01 Somos 02 Gobierno

Corporativo

Riesgos asociados a la libre competencia

Los riesgos de la libre competencia surgen cuando las condiciones del
mercado permiten practicas anticompetitivas como la colusion, el abuso de
posicion dominante o la falta de transparencia, afectando a consumidores y
competidores. La concentracion excesiva del mercado ya sea por fusiones
o adquisiciones, puede limitar la innovacion y elevar los precios, mientras
que regulaciones insuficientes o excesivas pueden obstaculizar la entrada
de nuevas empresas. Para mitigarlos, es clave fomentar la transparencia,
garantizar la supervision de las leyes antimonopolio y promover la innovacion,
asegurando un entorno competitivo que beneficie a todos los actores del
mercado. Politicas y practicas para su mitigacion:

 Politicas de Gobierno Corporativo
* Manual de Libre Competencia.

« Capacitaciones permanentes.

La Empresa busca mitigar el riesgo de conductas contrarias a cumplimiento
de cdodigo y politicas relacionadas a la libre competencia, promoviendo una
gestion de negocios de forma libre, justa y en linea con la normativa vigentes
en todos los mercados. Para ello, desarrolla e implementa un Manual de Libre
Competencia que considera la identificacion de obligaciones, levantamiento
de riesgos y revision de controles en todas las operaciones.

Las actividades de Ripley Corp se insertan en mercados altamente
competitivos, fendmeno acrecentado en los ultimos aflos con la llegada de
muchos retailers de especialidad, tanto nacionales como internacionales.
Los resultados de la Empresa pueden verse afectados dependiendo de la
agresividad o intensidad de esta competencia.

En los mercados bancarios de Chile y Perd, se ha observado en los ultimos
anos un relevante aumento de competidores locales y extranjeros, asi como
de la oferta de tarjetas de crédito por parte de grandes almacenes. A ello se
suma el crecimiento de las fintech y de otros actores digitales. Este ambiente
podria reducir las tasas de interés y las comisiones que Banco Ripley puede
cobrar, lo que podria afectar negativamente al crecimiento de los préstamos
y ejercer presion sobre los margenes.
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Riesgos asociados a divulgacion de
informacion al mercado

La divulgacion de informacion al mercado es esencial para
la transparencia y confianza, pero implica riesgos que deben
gestionarse adecuadamente:

* Errores o informacion inexacta: Dafo a la reputacion y
confianza si se publican datos incorrectos. Se mitiga con
auditorias y revisiones rigurosas.

* Filtracion de informacion confidencial: Pérdida de
ventaja competitiva o problemas legales por revelaciones
indebidas. Se controla mediante acceso restringido vy
acuerdos de confidencialidad.

« Uso indebido de informacion privilegiada: Posibilidad
de insider trading y sanciones legales. Se mitiga con
capacitacion, monitoreo y periodos de bloqueo.

* Interpretacion erronea por el mercado: Reacciones
negativas por informacion ambigua. Uso de lenguaje
claro y contextual ayuda a evitarlo.

« Litigios y sanciones regulatorias: Demandas por
incumplimiento normativo. Cumplir regulaciones vy
contar con asesoria legal es clave.

* Reacciones adversas del mercado: Volatilidad por
anuncios sensibles. Anticipar impactos y planificar
comunicacion.

« Dano reputacional: Mala percepcidon por gestion
deficiente. Estrategias claras y preparacion ante
situaciones de crisis son esenciales.
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Los riesgos operacionales mas criticos son aquellos que pueden afectar la
continuidad de los negocios y, por ende, la experiencia de los clientes. Las
medidas de control y monitoreo preventivo tienen como proposito fomentar
la preparacion ante posibles contingencias en la operacion, permitiendo a
la Empresa enfrentar interrupciones con minimos niveles de impacto en
términos de tiempo de indisponibilidad.

Los riesgos operacionales son aquellos asociados a los procesos internos,
sistemas, personas y eventos externos que pueden interrumpir el
funcionamiento diario de una organizacion, afectando su capacidad para
alcanzar los objetivos establecidos. Estos riesgos son inherentes a las
operaciones de cualquier empresa y, aunque no siempre se pueden eliminar
por completo, pueden ser gestionados y mitigados mediante un enfoque
estructurado. Los riesgos operacionales mas criticos son aquellos que
pueden afectar la continuidad de los negocios vy, por ende, la experiencia
de los clientes.

ESTE TIPO DE RIESGOS INCLUYE:

Fallos en procesos criticos.

Incidentes relacionados con ciberseguridad o
tecnologia de la informacion.

Errores humanos en la ejecucion de tareas.
Interrupciones en la cadena de suministro.

Impactos por desastres naturales o eventos
imprevistos.

Pueden ser de origen interno o externo, ya que pueden surgir de fallas
internas, como errores humanos o tecnoldgicos, y de eventos externos,
como desastres naturales o interrupciones en la cadena de suministro.
Tienen un impacto transversal ya que podrian afectan varias areas de la
organizacion, incluyendo finanzas, reputacion y cumplimiento normativo.
Estos riesgos estan presentes en las operaciones cotidianas y requieren
monitoreo constante.

El riesgo de continuidad operacional puede afectar
directamente las funciones esenciales de la Companhia, esta
vinculado a riesgos tecnoldgicos, operativos, financieros y
de reputacion, los eventos que lo generan pueden ocurrir
de manera inesperada y en cualguier momento. Ripley Corp
para mitigarlos cuenta con planes proactivos y efectivos;
las medidas de control y monitoreo preventivo tienen
como propodsito velar por la preparacion ante posibles
contingencias en la operacion, permitiendo a la Empresa
enfrentar interrupciones con minimos niveles de impacto en
términos de tiempo de indisponibilidad.

Estrategia de continuidad

Las estrategias de continuidad desarrolladas por la
Empresa se han ido consolidando, complementadas con
las evaluaciones especificas para los escenarios de riesgo
(RIA) y aumentando la cobertura del plan a los distintos
procesos criticos que requieren mantener la continuidad
de sus servicios ante escenarios de contingencia. En el
caso del banco, permanentemente trabaja en robustecer
las actividades orientadas a mantener y mejorar el sistema
general de continuidad de sus actividades, escenarios
de ciberseguridad, actualizacion y capacitacion de
los colaboradores y fortalecimiento de las medidas de
continuidad en los servicios externalizados criticos, estas
incluyen Politicas de Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion.

En el segmento retail, se emplea una metodologia basada
en los estandares COSO e ISO 31.000 para identificar
riesgos operacionales. Esto incluye un mapeo de procesos
estratégicos con evaluacion cualitativa y analisis econdmico-
financiero, priorizando los riesgos segun impacto vy
probabilidad. Los levantamientos determinan riesgos
inherentes, controles, riesgos residuales, y generan planes
de mitigacion y seguimiento, que se registran en una matriz
de riesgo. Para medios de pago, especialmente en el canal
online (Ripley.com), se utilizan herramientas de monitoreo
gue identifican transacciones sospechosas, derivandolas a
un area especializada que analiza su legitimidad y contacta a
los clientes si es necesario. Esto garantiza una experiencia de
compra fluida, minimizando fricciones y mitigando riesgos
de fraude.
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Riesgos fisicos de los activos

Los activos inmobiliarios enfrentan riesgos fisicos que pueden
afectar su valor y funcionalidad. Entre ellos se encuentran
desastres naturales, condiciones climaticas extremas,
deterioro estructural, incendios, vandalismo, plagas,
contaminacion ambiental, obsolescencia fisica, fallos en
servicios basicos y uso indebido. Para mitigar estos riesgos, se
recomienda implementar seguros especificos, programas de
mantenimiento preventivo, sistemas de seguridad y medidas
adaptadas al clima y las normativas locales. Ripley Corp
tiene gestion proactiva y planificada protege la integridad
de sus inmuebles y asegura su rentabilidad, contando con
los seguros adecuados.

Riesgo de Ciberseguridad y fallas
tecnoldgicas

Los riesgos de ciberseguridad se refieren a las amenazas,
vulnerabilidades o incidentes que pueden comprometer
la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion y los sistemas tecnoldgicos de una organizacion.
Estos riesgos, en constante evolucion, son impulsados por
el aumento en la dependencia de tecnologias digitales vy
la sofisticacion de los ataques cibernéticos, lo que los
convierte en una prioridad critica para cualquier empresa.
Los riesgos de ciberseguridad estan en una constante
evolucion, los métodos y técnicas de los ciberdelincuentes
cambian continuamente, dificultando la prevencion. Estos
riesgos presentan un impacto transversal afectando no solo
la tecnologia, sino también la reputacion, las finanzas y el
cumplimiento normativo de la organizacion.

Seguridad de la informacion y
privacidad del cliente

En Ripley Corp, tanto en los bancos como en las operaciones
del area retail ligadas a medios de pago, los riesgos de
seguridad de la informacion se enfrentan mediante politicas
y procedimientos enfocados especialmente en resguardar
la privacidad de los datos de los clientes y prevenir vy
combatir los ataques cibernéticos. Para tal fin, anualmente
se desarrolla un roadmap especifico de iniciativas segun el
nivel de maduracion y las exigencias a nivel de industria
sobre la base de proteccion (de accesos a los sistemas, en
redes y dispositivos, de desarrollo de nuevas aplicaciones)
y monitoreo constante para detectar intrusiones o intentos
de ataque. En este sentido, se aplica un programa de
concientizacion, formado por ciclos de charlas virtuales
y pruebas de ingenieria social a colaboradores y clientes.
Asimismo, en la transicion al mundo digital se protegen
las transacciones del ecosistema corporativo mediante
biometria y evaluaciones de comportamiento por medio de
scores de riesgo.

Riesgos Laborales y Sociales

Los riesgos laborales y sociales son aguellos relacionados con
el bienestar fisico, psicoldgico y social de los colaboradores
dentro de una organizacion, asi como con las dinamicas
sociales entre la Empresa, sus empleados y las comunidades
en las que opera. Estos riesgos pueden surgir de condiciones
laborales inadecuadas, conflictos internos, expectativas
sociales no cumplidas o cambios en el entorno normativo.
La Compania cuenta con practicas y politicas que aseguren
el cumplimiento de los Derechos Humanos y procesos de
cumplimientos laborales.

Ripley Corp Corporativo
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Riesgos por emergencias sanitarias

La pandemia dejo importantes conclusiones respecto del
impacto de las emergencias sanitarias en los mercados
donde se desenvuelve la Companiia y, en general, sobre los
publicos de interés de la Empresa. Como ensefanza a partir
de dicha crisis, el respeto de las medidas de proteccién de
la salud tanto de los clientes como de los colaboradores es
una prioridad.

_®
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Riesgos en la Cadena de Suministro

Los riesgos en la cadena de suministro se refieren a las
amenazas que afectan la disponibilidad, calidad, costo y
entrega de los bienes o servicios necesarios para la operacion
de una organizacion. Estos riesgos pueden originarse en
cualguier punto de la cadena, desde proveedores hasta
distribuidores, y tienen un impacto significativo en la
continuidad operativa, la satisfaccion del cliente y los costos.
Los riesgos en la cadena de suministro son inevitables,
pero con una planificacion adecuada, diversificacion y
herramientas tecnoldgicas, las organizaciones pueden
garantizar su resiliencia frente a interrupciones y su
capacidad para operar de manera eficiente en un entorno
global cada vez mas dinamico. Ripley Corp cuenta con un
Cédigo de Etica de Proveedores y realiza evaluaciones de
sus proveedores de marcas propias exigiendo certificaciones
externas.

El riesgo de abastecimiento es bajo y no distinto al del
comercio detallista en general y de las grandes tiendas en
particular. La Compafiia cuenta con una amplia cadena de
suministros en Chile y el mundo, disponiendo de agentes
distribuidos en diferentes regiones geograficas que propician
su acceso a las fuentes de abastecimiento. Tampoco existe
un riesgo de concentracion de clientes, dado que la Empresa
atiende a millones de consumidores de diferentes estratos
socioecondmicos en Chile y Peru.
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Riesgos de Sostenibilidad f&g
N =/

Los riesgos de sostenibilidad estan relacionados con la
capacidad de la organizacion para operar de manera
responsable en términos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG). Estos riesgos afectan la reputacion para
operar de la organizacion.

EJEMPLOS COMUNES SON:

Impactos negativos en el medio ambiente
(emisiones, residuos, contaminacion).

Incumplimiento de estandares sociales o laborales.

Expectativas crecientes de las partes interesadas
en materia de sostenibilidad.

Presion regulatoria sobre practicas sostenibles.

Cambios en las tendencias de consumo hacia
productos y servicios sostenibles.

Una adecuada clasificacion y gestion de riesgos permite a
las organizaciones anticiparse a los desafios, mitigar posibles
impactos y garantizar la sostenibilidad de sus operaciones
en un entorno cambiante. Cada categoria de riesgo debe ser
monitoreada y gestionada con estrategias especificas que
incluyan medidas preventivas, correctivas y de contingencia.

Los riesgos de sostenibilidad se refieren a las amenazas
o desafios que afectan la capacidad de una organizacion
para operar de manera responsable y sostenible en aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Estos riesgos
pueden tener un impacto significativo en el desempefo
financiero, la reputacion y la viabilidad a largo plazo de la
Empresa, especialmente en un contexto global donde las
expectativas en torno a la sostenibilidad estan en constante
aumento.

Caracteristicas de los Riesgos
de Sostenibilidad

Multidimensionalidad: abarcan aspectos ambientales (clima,
recursos naturales), sociales (derechos humanos, inclusion) y
de gobernanza (transparencia, ética).

Impacto a largo plazo: pueden generar consecuencias graves si
no son gestionados adecuadamente, afectando la continuidad
del negocio.

Conexion con stakeholders: los riesgos surgen en gran medida
de las expectativas cambiantes de los inversionistas, clientes,
comunidades y reguladores.

Dependencia de factores externos: Estan influenciados por
tendencias globales, como el cambio climatico, las regulaciones
ESG vy las demandas sociales.

Importancia de la Gestion
de Sostenibilidad

Una gestion efectiva de los riesgos de sostenibilidad no solo protege
a la organizacion de amenazas inmediatas, sino que también refuerza
Su posicion competitiva, fomenta la confianza de los stakeholders
y asegura su viabilidad a largo plazo en un mundo donde la
sostenibilidad es un factor clave de éxito.
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Riesgos de Incumplimiento
Medioambiental

Los riesgos de incumplimiento ambiental se refieren a
los incumplimientos normativos que puedan surgir de las
actividades de una organizacion respecto de la legislacion
y regulaciones ambientales vigentes, lo que puede implicar
sanciones legales y dafos en la reputacion.

En el caso de Ripley Corp., estos riesgos abarcan diversas
tematicas, como la gestidon de residuos y el uso eficiente
de la energia en todas las operaciones de retail, banco y
centros comerciales. Ripley ha implementado diversas
medidas para mitigar los riesgos asociados al cumplimiento
ambiental. Entre estas iniciativas destacan la Estrategia de
Sostenibilidad, que establece lineamientos claros para reducir
el impacto ambiental; la implementacion de programas de
eficiencia energética respaldados por una politica interna de
energia y gestion de residuos en nuestras tiendas y centros
de distribucion, y el monitoreo permanente para asegurar
el cumplimiento de las normativas ambientales en Chile y
Perd, lo que incluye la creacion de nuevos roles a cargo y
capacitaciones periodicas a los equipos involucrados. Estas
acciones buscan mejorar nuestra operacion alineandola
con los estandares de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente
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Riesgos de Derechos Humanos
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Riesgos con la Comunidad

Los riesgos con la comunidad son aquellos que surgen de
las interacciones entre una organizacion y las comunidades
locales donde opera. Estos riesgos pueden incluir impactos
sociales, econdmicos, culturales o ambientales que generen
conflictos, pérdida de confianza o deterioro de las relaciones.
Una gestion inadecuada de estos riesgos puede comprometer
la sostenibilidad del negocio y la reputacion de la Empresa.

Las actividades de la organizacion afectan a la comunidad,
y las respuestas de la comunidad afectan las operaciones de
la organizacion y abarcan dimensiones econdmicas, sociales,
culturales y ambientales. Los conflictos con la comunidad
tienen alta visibilidad y pueden escalar rapidamente
y dependen de las caracteristicas especificas de cada
comunidad y del entorno operativo.

Practicas y politicas para mitigar estos riesgos
que tiene Ripley Corp:

« Codigo de Etica con normas acerca de
regalos e invitaciones.

 Politicas de Relacionamiento con
funcionarios Publicos,

« Politicas de Donaciones.

Los riesgos de derechos humanos se refieren a las posibles amenazas, impactos negativos
o vulneraciones que las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
fundamentales de las personas. Estos riesgos abarcan desde condiciones laborales
inadecuadas y discriminacion hasta impactos sobre comunidades locales y cadenas de
suministro, afectando tanto a empleados como a otras partes interesadas. Los riesgos de
Derechos Humanos afectan a empleados, comunidades, clientes, proveedores y otras partes
interesadas. La percepcion publica negativa puede ser inmediata y duradera. La Compahia
ha tomado diversas medidas para mitigar los riesgos relacionados a los derechos humanos
dentro de los cuales podemos mencionar Vendors Code, que aplica a los proveedores de
marcas propias que la Compania tiene en China, la declaracion derechos humanos que se
encuentra en el Cédigo de Etica y la Politica de Diversidad e Inclusidn.
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Marco regulatorio y organos reguladores

Codigo NCG 519:6.1 iii; 6.1 iv.

Marco legal y normativo

La estructura legal y reguladora de Ripley Corp S.A. vy
sus subsidiarias refleja una sdélida adaptacion a las leyes y
entidades reguladoras tanto en Chile como en Peru. Como
sociedad andnima abierta, Ripley Corp S.A. estd bajo la
jurisdiccion de la ley N218.046 y se somete a la fiscalizacion
de la Comision para el Mercado Financiero en Chile. La
subsidiaria Banco Ripley, asi como sus subsidiarias, siguen
las normas contables establecidas por este regulador.

: A o

Principales autoridades regulatorias

En Peru, Banco Ripley Peru S.A. esta regulado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS) y opera segun la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la SBS, Ley No. 26702. La conformidad con estas regulaciones respalda la
solidez y la integridad de las operaciones financieras de Ripley en ambos paises.

Ademas de lo anterior, Ripley Corp S.A. es una sociedad principalmente de retail y bancaria,
por lo que estd sujeta a toda la normativa vigente y a las instituciones que la aplican tales
como el Servicio de Impuestos Internos, Subsecretaria de Electricidad y Combustibles,
Secretarias Regionales Ministeriales en general y al Servicio Nacional del Consumidor y
la Comision del Mercado Financiero (CMF). Asimismo, al tener operaciones en Peru esta
sujeta en ese pais al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de

la Propiedad Intelectual (Indecopi) principalmente.
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Etica y Compliance

Codigo NCG 519: 3.6 ix.; 3.6 xiii.

Ripley Corp trabaja de manera constante por construir y
fortalecer una organizacion confiable y segura, consciente
de la responsabilidad que le cabe donde su operacion puede
generar un impacto. Asi, se exige a quienes trabajan en la
Empresa, para y con ella, que su desempefo se ajuste a
valores fundamentales y que, a través de su dedicacion,
busquen lograr resultados de forma justa, transparente, ética

y legal.

El Modelo de Prevencion del Delito (“MPD”) de Ripley Corp
S.A. contiene los principios, bases y lineamientos generales
sobre los cuales se estructura el MPD de la Compania con
el fin de prevenir y anticipar la materializacion de los delitos
establecidos en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad de las
Personas Juridicas, en este contexto en 2024 se robustecio
a través del levantamiento de las matrices de riesgo de
cada negocio, las que contemplan las debidas medidas de
mitigacion y controles como asi mismo los responsables de
cada uno de los riesgos, para poder mitigar los eventuales
efectos en la Compania y sus filiales.

El MPD implementa una forma de organizacion corporativa
gue tiene por objeto evitar la comision de los delitos sefalados
en la Ley, aplicables al giro de la Compafia por parte de sus
duefos, controladores, cualquier colaborador, ejecutivo o
director de Ripley. A través del MPD vy su implementacion
efectiva, la Compania busca promover una estructura de
organizacion, politicas y procesos que permitan prevenir la
comision de los delitos sefalados en la Ley, en directo e
inmediato interés o provecho de Ripley. Es por esta razdon
gue a través del MDP la Companfia busca identificar cuales
son los principales riesgos propios de su giro y operacion,
con el fin de cuantificarlos y de esta forma lograr establecer
medidas eficientes de control de los mismos, mitigando asi la
probabilidad de ocurrencia del riesgo de comision de éstos.

© G

GOBERNANZA DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO
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Comité Etica y de Prevencién del
Delito

Supervisa la implementacion del MPD
Revisa denuncias

Rinde cuentas al Directorio y coordina
con otros comités para asegurar el
cumplimiento normativo

Sesiona, a lo menos, semestralmente.

Sujeto Responsable

Disefa, Implementa y Supervisa el
cumplimiento del MPD.

Reporta Semestralmente al Directorio.

Mantiene actualizada la Matriz de Riesgo
para mitigar posibles delitos.

Cumplimiento MPD

Seguimiento Continuo MPD
Consolidacion de Controles y estadisticas
Gestion de procesos y planes de accion

Gestiodn Plan Anual MPD
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Gestiona la aplicacion de protocolos
Monitoreo de controles claves

Reporte de situaciones detectadas al
Sujeto Responsable MPD.
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Rol del Directorio

El MPD permite que la Compania cumpla con los deberes
de direccion y supervision que la Ley impone a sus duefos
y Ejecutivos Principales o a quienes realicen actividades de
administracion y supervision y en especial a los miembros
de su Directorio, este érgano es el encargado de establecer
las disposiciones de la presente politica del MPD y sus
eventuales modificaciones o actualizaciones, sin perjuicio
gue pueda delegar en otras instancias, segun corresponda.
La Politica es revisada de manera permanente y actualizada,
en caso de ser necesario, con una periodicidad al menos
anual. Ademas, el Encargado de Prevenciéon de Delitos
(“EPD”), debera proponer cambios, tanto de fondo como de
forma, que sean necesarios en funcion de las circunstancias y
necesidades que enfrente la Compania, asi como los cambios
normativos que puedan afectar a la Ley.

Alcance

Los lineamientos y obligaciones establecidos en el MPD
son aplicables tanto para Ripley como para sus filiales, sin
perjuicio que éstas puedan regular especificamente esta
materia a través de modelos que recojan adecuadamente
los riesgos vinculados a sus distintos negocios.

Elementos del MPD
 Designacion del EPD;
 Definicion de medios y facultades del EPD;

« Establecimiento de un sistema de prevenciéon de los
delitos de la Ley; y

e Supervisiony certificacion del sistema de prevencion de
los delitos de la Ley, pudiendo la Compania requerir la
certificacion de la adopcion e implementacion del MPD,
cuando asi lo determine.
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Cédigo Etico

Codigo NCG 519: 3.6 vii; 3.6 ix; 3.6 xiii; 6.1 iii, 6.1 iv.

En Pery, Banco Ripley y sus empresas relacionadas se encuentran sujetas a
la fiscalizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. La industria
del retail, en tanto, es regulada por el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, INDECOPI,
segun Ley N° 29.571, correspondiente al Cdédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

La Compania opera con protocolos para controlar y mitigar eventuales
hechos que puedan alterar la transparencia de la informacion y gestion ética.
Una de las principales herramientas en tal sentido es el Cédigo Etico, norma
interna que aglutina los procedimientos y principios basicos que deben
guiar las conductas del principal activo de la organizacion: las personas que
integran los diferentes equipos de trabajo. El objetivo de alcanzar el éxito
demostrando que los productos y servicios que se entregan bajo la marca
Ripley se fundamentan en la honestidad, el respeto, la lealtad, la integridad,
la responsabilidad y el profesionalismo.

También se cuenta con un Canal de Denuncias que puede ser utilizado por
colaboradores, clientes, proveedores y/o terceros, permitiendo conocer y
cuantificar posibles brechas de los protocolos éticos y de transparencia, y
sobre dicha base, reaccionar desarrollando mejoras continuas.

Adicionalmente, como una respuesta formal a la necesidad de abordar estos
temas, operan los comités de apoyo al Directorio, que cuentan entre sus
integrantes a gerentes y directores de la Companfia.

En materia de respeto a los Derechos Humanos y adhesion a los Principios
Rectores de Naciones Unidas, aunque la Empresa no ha elaborado un
compromiso politico especifico o adhesion formal al respecto, tiene pleno
respeto por los derechos laborales en todas las operaciones, procurando
generar lugares de trabajo seguros, saludables y donde predomine el espiritu
de equipo. Dentro de su Cédigo de Etica, la Compafia ha implementado
declaraciones con el fin de evitar los posibles riesgos relativos a los derechos
humanos.

q
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Acoso Laboral y Sexual
Cdodigo NCG 519: 3.6 viii.

La Compafia reafirma su compromiso de promover y mantener espacios
laborales seguros, respetuosos vy libres de cualquier tipo de violencia. Con
la entrada en vigencia de la Ley N°21.643, mas conocida como Ley Karin, en
Chile, Ripley ha impulsado diversas iniciativas orientadas a proteger a los
colaboradores y prevenir conductas inapropiadas como el acoso laboral,
sexual y la violencia en el entorno de trabajo.

Entendiendo la importancia de esta normativa, se desarrollé un amplio
programa de comunicacion y capacitacion, con el objetivo de informar,
sensibilizar y acompafar tanto a lideres como a colaboradores en la
comprension y aplicacion de esta ley. A través de los canales internos,
se compartié informacion clave sobre los cambios legales, conceptos
fundamentales, mecanismos de denuncia y procedimientos asociados,
fomentando una cultura organizacional de respeto y prevencion.
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Se implementd una capsula online obligatoria dirigida a todos los
colaboradores, logrando un 80% de cobertura.

Se realizaron 5 sesiones de capacitacion, tanto presenciales como
online, enfocadas en lideres, alcanzando a 704 personas.

Ademas, se desarrolld un Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual,
Laboral y Violencia en el Trabajo, que establece definiciones claras,
principios fundamentales y procedimientos detallados para la
investigacion de denuncias, asegurando un proceso transparente,
imparcial y ajustado a la normativa vigente.
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Canal Etico
Cdodigo NCG 519: 3.6 ix; 3.6 xiii.

La Empresa dispone de un canal de denuncias corporativo y
abierto, que permite a cualquier colaborador o tercero pueda
comunicar sus sospechas sobre actividades que puedan
implicar una violacion a las leyes y los principios corporativos
referidos a sus valores y/o al Cédigo de Etica.

Nuestro canal de denuncias estd disponible para todos los
grupos de interés, permitiendo tanto denuncias internas
como externas, garantiza el anonimato del denunciante,
permite al denunciante conocer el estado de su denuncia
y permite denunciar casos como de acoso laboral y sexual,
conflicto de interés y cualquier otro que vaya en contra
de los valores y el Cédigo Etico de la Compania. Las
denuncias son revisadas Comité de Denuncias que resuelve
las investigaciones mediante un enfoque estructurado y
responsable para abordar estas cuestiones éticas. Esta
medida fortalece la integridad y la cultura ética dentro de
la organizacion.

Esta herramienta y sus funcionalidades son permanentemente
difundidas en la organizacion mediante capacitaciones. Se
caracteriza por ser simple, segura, asegurando el anonimato
y la confidencialidad del denunciante y del motivo de su
denuncia. Se garantiza, ademas, que no existiran represalias
por las imputaciones realizadas.

La plataforma del canal corresponde a un servicio ofrecido
por la Fundacion Generacion Empresarial, gue actua en forma
independiente de Ripley, siendo el Comité de Denuncias
quien supervisa la gestion las denuncias ingresadas. Toda
la informacion recibida por este medio es evaluada e
investigada en profundidad hasta llegar a una resolucion.

El Comité de Denuncias sesiona en forma trimestral, y en
dicha instancia se revisan las estadisticas generales de las
denuncias y se hace seguimiento de aquellas que quedaron
con alguna diligencia o compromiso pendiente y se revisan
los cierres de las denuncias y asimismo se reporta al Comité
de Etica, como maximo érgano de reporte.

El sitio web de la Empresa, en la seccidon Inversionistas,
incluye antecedentes de contacto con el fin de que terceros
puedan sefalar eventuales irregularidades o ilicitos, accion
gue también puede ser comunicada por redes sociales.

CONOCE MAS SOBRE
NUESTRO CANAL DE
DENUNCIAS AQUI.

Ripley Corp
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Programa de Compliance
Codigo NCG 519: 3.6 ix; 3.6 xiii.

Entre las principales politicas o procedimientos
implementados destacan el Cédigo de Etica, el Modelo de
Prevencion de Delitos, la Politica General de Cumplimiento,
y las respectivas matrices de riesgo. También se aplica
un Plan de Difusion de la Normativa Interna, enfocado
en el cumplimiento, la prevencion de lavado de activos y
financiamientos del terrorismo, asi como la ética e integridad,
en funcion de un modelo basado en las directrices indicadas
por la Ley 20.393.

A lo largo de 2024, la Empresa avanzo en la implementacion
del Manual de Libre Competencia, que considera la
identificacion de obligaciones, identificacion de riesgos
y revision de controles; el levantamiento de matriz legal
y de controles en cuanto a normativa financiera, normas
comunes a toda la Companiia y la designacidon de sujetos
responsables por negocio y de equipos de gestion por areas;
y la actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos vy la
matriz de riesgos.

También se realizaron actividades transversales, incluyendo
capacitaciones enfocadas en la formacion de areas centrales,
e-learning y procesos de induccion, y un seguimiento
al proceso de certificacion MPD relativo a los delitos
originalmente contemplados en la citada Ley N° 20.393, mas
aquellos anticorrupcion de la Ley N°21.121.

En el marco de la Ley N°19.496, Banco Ripley y sus filiales han
implementado un programa especifico para la proteccion de
los derechos de los consumidores, cuyo objetivo es prevenir
posibles incumplimientos de la normativa vigente. Para ello,
se ha desarrollado una politica y una matriz de riesgos que
identifican las diversas obligaciones a las que el banco esta
sujeto, evaluan los riesgos asociados a cada una y establecen
los controles necesarios para su cumplimiento. Este enfoque
refleja el compromiso de la organizacion con la transparencia
y el respeto a los derechos de los consumidores.

Por su lado en materia medioambiental, si bien no
existen modelos formales de programas de cumplimiento
ambientales, la Compania vela por el cumplimiento irrestricto
de la regulacion y normativa vigente en todos los paises
donde opera.

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad

Nuestros
05 Negocios

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

07 Resultados

Semana Cumplimiento

Por segundo ano consecutivo se llevo a cabo esta iniciativa
a través de la cual se difunden capsulas informativas vy
se realizan ejercicios diarios sobre temas relacionados al
Sistema de Cumplimiento. El propdsito es que todos los
colaboradores manejen definiciones clave que deben tener
en cuenta en su dia a dia.

Temas difundidos
e Funcion del Area de Cumplimiento.

* Encargado de Prevencion de Delitos y Oficial de
Cumplimiento.

« JQué se debe hacer si se reciben invitaciones, viajes
y/o regalos?

* Revision de delitos de la Ley 20.393.
* Canal de Denuncias.
* Relacionamiento con funcionarios publicos.

* Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Barodmetro de Valores

En conjunto con Fundacién Generacion Empresarial, la
Empresa aplica un Bardmetro de Valores e Integridad
Organizacional (BVIO) para Banco y retail Chile, gue consiste
en una encuesta para medir la cultura ética y de cumplimiento
en las empresas.
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Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Codigo NCG 519: 3.6 ix; 3.6 xiii.

En esa linea, y durante este periodo, en Ripley Corp
hemos concentrado esfuerzos en fortalecer las medidas
de prevencion de delitos. Se ha aprobado e implementado
un nuevo modelo de prevencion en Ripley Corp y Banco
Ripley Peru, sumandose asi al existente en Banco Ripley
Chile. Ademas, se ha logrado la inclusion del negocio Mall
Aventura en el Canal de Denuncias de Ripley, reforzando
aun mas nuestros mecanismos para garantizar la integridad
y seguridad en todas las operaciones de la Companhia.

Implementacién total modelo Prevencién del
Delito en Chile y Peru

La Politica del Modelo de Prevencion de Delitos contiene
los principios y lineamientos generales sobre los cuales se
estructura el Modelo de Prevencion de Delitos de Ripley
Corp. Su objetivo es prevenir y anticipar la materializacion
de los delitos establecidos en la Ley N220.393 sobre
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, asegurando
la estructura organizacional, los recursos, politicas, procesos
y procedimientos que permitan prevenir el cohecho a
funcionario publico nacional y extranjero, receptacion,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, corrupcion
entre particulares, administracion desleal, negociacion
incompatible y apropiacion indebida, entre otros delitos.

Estos protocolos se encuentran certificados y auditados por
la consultora BH Compliance. La ultima recertificacion se
realizo en diciembre de 2023.

Transparencia comercial y en clausulas de
contrato

Como sociedad andnima abierta que desarrolla su negocio
en el sector retail y financiero, Ripley Corp esta sujeta a
la fiscalizacion de la CMF. Ademas, debe cumplir las
disposiciones de la Ley N° 19.496 sobre Proteccidon de
los Derechos de los Consumidores, respecto a lo cual se
ha implementado un programa cuyo objetivo es prevenir
eventuales incumplimientos y que contempla crear una
politica y matriz de riesgo, estableciendo las distintas
obligaciones a las que la Compania se ve expuesta en materia
de derechos del consumidor, sus respectivos riesgos y los
controles establecidos al efecto.

También abordamos la transparencia comercial a través de
nuestro programa “Corta y Clara” en educacion financiera.
Este programa se centra en proporcionar informacion clara
y comprensible sobre conceptos financieros, prevencion
de fraudes y economia cotidiana. Algunas de las iniciativas
incluyen la publicacion de videos explicativos en redes
sociales, envio de correos electronicos mensuales sobre
fraudes y la realizacion de talleres de educacion financiera en
alianza con instituciones educativas como el instituto DUOC.

Estas acciones demuestran un compromiso proactivo con la
educacion financiera, lo que contribuye a empoderar a los
clientes con conocimientos que les permiten tomar decisiones
informadas y evitar practicas comerciales no éticas. La
transparencia se promueve al proporcionar informacion clara
y al alertar sobre posibles fraudes, contribuyendo asi a una
relacion mas ética y solida con los clientes.

Anualmente se realizan capacitaciones en materia de
cumplimiento mediante e-/earning y talleres presenciales
al colaboradores activos e inducciones para los nuevos
INgresos.
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Principales cifras consolidadas

Codigo NCG 519: 6.11i.;6.2; 6.2 i.; 6.2 ii.

Ripley Corp muestra una sdlida posicion comercial y financiera, resultado de la combinacion de sus
segmentos: retail (tiendas por departamento), bancario e inmobiliario (participacion en propiedades, tanto
en asociaciones como en desarrollos propios). Ademas, la Compania goza de un alto reconocimiento de
marca, lo que constituye una de sus principales fortalezas, junto con las importantes sinergias entre los
sectores de retail y banca.

Su amplia red de proveedores y la disponibilidad de alternativas garantizan un adecuado abastecimiento
y reducen la dependencia de un solo proveedor. A esto se suma que una parte significativa de las compras
se realiza en el extranjero y se centraliza para Chile y Peru, lo que otorga un gran poder de negociacion.
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Principales cifras

Segmento Retail Variaciéon
Chile

Tiendas por Departamento N. 43 45 (2)
Superficie de ventas m? 280.405 285.821 (1,9%)
Centros de Distribucién N. 2 2 O
Superficie de Centros de Distribucion m? 83.600 96.083 (13%)
Inventario $ millones 204.469 194.309 5,2%
Inventario' Dias 110,2 112,6 (2,4)
Peru

Tiendas por Departamento N. 30 33 (3
Superficie de ventas m? 221.747 231.953 (3.3%)
Centros de Distribucién N. 2 2 0
Superficie de Centros de Distribucion m? 52.720 66.469 (20.7%)
Inventario $ millones 141.262 116.239 21,5%
Inventario! Dias 123,4 124,0 (0.6)
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Principales cifras

Segmento Banco Unidad Variacion Segmento Inmobiliario Unidad Variacion
Chile Chile?
Numero de clientes totales con saldo N. 950.106 968.312 -1,9% Centros comerciales N. 3 3 -
Clientes con Cuentas Corrientes N. 486.867 264.515 84,1% ABL (GLA por sus siglas en inglés) m? 189.342 189.325 -
Clientes digitales' % 99,2% 92,0% 7,2 p.p. Tasa de Ocupacion % 95,4% 95,4% Op.p
Cartera de Colocaciones $ millones 981.220 903.405 0,2% Ventas Locatarios $ millones 591.01M 546.488 12,4%
Provisiones / Colocaciones % 10,1% 11,6% -1,5 p.p. Peru3
Costo por riesgo neto UDM/ Cartera Prom % 101% 12.9% 3.8 p.p Centros comerciales N. 5 5 -
(UDM) ’ ’ T

ABL (GLA por sus siglas en inglés) m? 320.824 319.389 0,4%
Mora mayor a 90 dias % 3,7% 51% -1,4 p.p.

Tasa de Ocupacion % 97,0% 96,1% 0,9 p.p.
Basilea % 15,01% 16,74% -1,7 p.p.

Ventas Locatarios Miles/ Soles 2.352.823 1.688.465 50,0%
Peru
Numero de clientes totales con saldo N. 383.004 420.860 -9,0% 1. Cantidad de clientes digitales (%) de Banco Ripley a nivel consolidado Chile y Peru

2. Ripley Corp S.A. a través de Ripley Marina S.A. posee el 50% de participacion de Grupo Marina. Los

Clientes digita|eSZ % 88,9% 77,6% ‘|'|’3 P.p. resultados se registran en la linea “Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios

conjuntos.

. . 3. En 2023 Mall Aventura realizd la apertura de 2 nuevos centros comerciales, Iquitos en agosto y San Juan
Cartera de Colocaciones Miles /Soles 1.360.418 1.633.028 -16,7% de Lurigancho en noviembre
Cartera de Colocaciones $ millones 362.606 390.588 -7,2%
Provisiones / Colocaciones % 7,5% 9,6% -2,1 p.p.
Costo por riesgo neto UDM/ Cartera Prom % 17.4% 19.5% 21p.p.
(UDM)
Mora mayor a 90 dias % 3,4% 5.3% -1,9 p.p.
Basilea % 17,48% 15,32% 2.2 p.p.
01 g(i)pTe(;SCorp 02 ggl?r;irrg(t)ivo 03 Esetgr)itceigia o 04 gecsotrir?grgsniissgo 05 m:;sotégss 06 E?pL:ieF;/oCdoerp: 07 Eiisaunltc?éjt%ss y 08 Compromiso R 09 Otra Informacion 10 Metricas 11 Anexos
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Contexto ambito de negocios

Contexto macroecondmico en Chile y Peru

La economia chilena mostré un crecimiento de un 2,6%
durante el afo 2024. La mineria, transporte y comercio fueron
las principales actividades que impulsaron el crecimiento del
PIB. Por el lado del gasto, el consumo privado y de gobierno
junto con las exportaciones netas mostraron el mayor aporte
a la expansion del producto. De especial preocupacion fue
la evolucion de la inversion, que hasta el tercer trimestre
mostraba una contraccion respecto al mismo periodo del
ano anterior.

Por otra parte, el IPC mostrd una variacion anual de 3,9%
acelerandose respecto al 2023 y por sobre la meta del
Banco Central de Chile. La cifra de 2024 estuvo impactada
puntualmente por un alza significativa en las tarifas eléctricas.

En linea con una economia que muestra un magro crecimiento
y con expectativas de inflacion en general ancladas al 3%, el
Banco Central de Chile redujo la Tasa de Politica Monetaria
desde un 8,25% a un 5,0%. La evolucion del panorama
inflacionario y la depreciacion del peso, generaron que el
ritmo de reducciones disminuyera durante la segunda parte
del afo, ajustando la tasa solo 75 puntos base en ese periodo.

En Peru durante el afno 2024, la actividad econdmica crecio
en 3,2%, respecto al ano anterior, marcando asi el octavo
mes consecutivo de expansion econdmica. Los sectores
gue mayor impacto tuvieron sobre la actividad econdmica
en este periodo fueron: Pesca 25,30%, Manufactura 6,6%,
Agropecuario 3,5%, y Construccion 3,5%. El indice de Precios
al Consumidor a nivel nacional aumentd en 2,1% durante el
ano 2024 respecto a 2023. La inflacion anualizada muestra
una tendencia decreciente, producto de la moderacion del
efecto de los precios de energia y alimentos, del alineamiento
de la economia peruana a su capacidad productiva vy la
disipacion de factores transitorios (precios de commodities
y efectos de tipo de cambio).

© G

El indice EMBI+ Latam cerrd al 31 de diciembre de 2024 en
4321 puntos basicos (pbs), registrando un incremento con
respecto a diciembre de 2023 de -0,2 pbs (432,3) mientras
que el EMBI+ Chile cerrd en 125,3 pbs al cierre de diciembre
de 2024, -15,1pbs (140,4) por debajo del cierre del ano
anterior. En relacion a Peru este indicador cerrd en 159,2
pbs al cierre de diciembre de 2024, -25,2 pbs (184,4) en
relacion al cierre de 2023.

A nivel internacional, el ano 2024 estuvo marcado por los
conflictos internacionales, las elecciones en Estados Unidos
y el complejo momento de la economia China. En el caso de
Estados Unidos, se ha destacado la fortaleza y dinamismo
de su economia, lo que, junto al resultado de las elecciones
de noviembre, han generado un incremento de las tasas de
interés de largo plazo respecto al cierre del afo anterior.
Por otra parte, la Reserva Federal inicid su proceso de
normalizacidon monetaria en septiembre de 2024, llevando
su tasa de instancia desde un 5,5% a inicio de afo hasta
un 4,5% en diciembre de 2024. En el caso de la economia
China el mercado inmobiliario sigue mostrando debilidad y
pese a las medidas para inyectar liquidez al mercado, no se
observo un cambio favorable en términos del crecimiento
del PIB de ese pais.

Finalmente, pese a la evolucion de la economia China y la
fortaleza del ddlar a nivel internacional, el precio del cobre
se mantuvo en promedio sobre US$4 la libra, cerca de un
8% por sobre lo observado en 2023. Sin embargo, el tipo de
cambio mostrd una fuerte depreciacion respecto al dolar
durante 2024, cercana a un 12,2%, explicada en gran parte
por los diferenciales de tasas de interés y la fortaleza de la
moneda americana a nivel internacional.

O‘l Somos

Ripley Corp

02 Gobierno

Corporativo

03

Estrategia de
Negocio

04 Gestion de Riesgo
y compromiso
con la integridad

-

2

05

Nuestros
Negocios

06 Equipo de

Ripley Corp:
nuestros talentos

07 Resultados

Financieros y
proveedores

08 Compromiso R

09 Otra Informacion
Corporativa

10

Métricas

1

Anexos



Gestion de negocios
en el segmento retail

Codigo NCG 519: 6.2; 6.2 i.; 6.2 i. /

El segmento Retail se enfoca en la experiencia y satisfaccion del cliente, centrandose en la venta al detalle de vestuario, calzado, accesorios,
electrodomeésticos y articulos para el hogar a través de tiendas por departamento fisicas y sus canales en linea, Ripley.com y su Marketplace.

Al cierre del ejercicio terminado el 31 de diciembre 2024, en Chile y Peru, Ripley destaca como uno de los operadores lideres del segmento

e
retail, con una participacion de mercado del 19,2% vy 36,4% respectivamente, medida sobre los ingresos. " !
En 2024, la gestion estuvo orientada al fortalecimiento de la propuesta de valor mediante diversas iniciativas dirigidas a incrementar el * I
trafico y la conversion en las tiendas, mejorar la experiencia del consumidor en los distintos canales y optimizar la calidad del surtido. Gz & e
Principalmente, estas acciones buscaron mejorar la rentabilidad a través de un manejo responsable del inventario y una estricta contencion i . B ‘(:;w;”’;;;‘“'?
de gastos, lo que permitid una significativa recuperacion del EBITDA del segmento Retail. i a8 = ”f 7 ';;’7‘3" :
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Los mas de 60 anos desarrollando lazos y construyendo \
experiencias unicas, permiten evolucionar hacia un ecosistema

omnicanal donde conviven centros comerciales, tiendas

fisicas, e-commerce, marketplace, un negocio bancario y ™

seguros. Todo lo anterior, enmarcado en una propuesta de Tiendas Fisicas T Nuestro
valor para el cliente que permita cumplir con el propdsito y un Ecosistema

programa de fidelidad disefado para establecer relaciones 0O . |
con los clientes. MNIiCana

Banco Ripley

El compromiso de la Compafiia con brindar una experiencia /
excepcional ha llevado a la creacion de un ecosistema

integral diseflado para satisfacer todas las necesidades de % @

sus clientes, desde el consumo hasta soluciones financieras.

Esta estrategia ha impulsado una estrecha integracion entre

las tiendas por departamento y el sector bancario, junto

con otras areas que complementan y refuerzan la operacion, Centros Corredora
fortaleciendo su posicién en el mercado. Comerciales de seguros

Asimismo, la Compania cuenta con una trayectoria marcada
por la innovacion, siendo precursora en el desarrollo de :
experiencias memorables en el retail. Ha liderado iniciativas L ~
como el lanzamiento de su marketplace y ha sido pionera Puntos Go

en la implementaciéon de sistemas de autoatencidon y pago

con QR en tiendas fisicas.

e " a8,

S Gobi Estrategia d id i Nuest Equipo d Resultad i 4
@ @ 01 omos 02 obierno 03 strategia de 04 Gestion de Riesgo 05 uestros 06 quipo de 07 esultados 08 Compromiso R 09 Otra Informacion 10 Métricas 11 Anexos

Ripley Corp Corporativo Negocio y compromiso Negocios Ripley Corp: Financieros y Corporativa
con la integridad — proveedores - - — —

nuestros talentos



95

Innovacion y transformacion digital

En Ripley Corp, la estrategia se centra en anticiparse a las demandas de los
clientes. Desde 2016, se inicid Ripleytech, un laboratorio digital destinado
a impulsar la transformacion a través del desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas. Su enfoque principal es la creacion de soluciones escalables
gue se integren al ecosistema Ripley.

HITOS EN INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SEGMENTO RETAIL:

A lo largo del tiempo, diversas iniciativas han permitido fortalecer y expandir capacidades, acercandose aun mas a los
clientes y optimizando los procesos de entrega para hacerlos mas rapidos y eficientes.

App Ripley.com

Nuestra App App Ripley.com lanzada en 2023 en Chile y Peru,
se destaca no sdlo por la personalizacion de la experiencia
del cliente, sino también por brindar descuentos exclusivos
para quienes utilicen este canal. Nuestra App ofrece una
experiencia sencilla para acceder a miles de productos en
diversas categorias, e incluye un cambio significativo en el
proceso de pago en un soélo paso tanto para la App como
la Web.

En 2024 el foco fue rentabilizar nuestro ecosistema
fisicodigital, el cual registrdo cerca de 48 millones de visitas
digitales en promedio durante cada mes del 2024, reflejando
un crecimiento de 2,5% respecto al 2023, elcual se explica
por el crecimiento en Peru en un 11%, principalmente por el
desempeno de la App, que desde su lanzamiento consiguid
multiplicar en mas de cuatro veces su numero de visitantes
afo a ano, con mas de 6 millones de descargas en App Store
y Play Store de Google.

O .
* |g +6 millones

DE DESCARGAS EN APP STORE Y
PLAY STORE DE GOOGLE
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Nuestros sellers

En Ripley, los sellers son una parte fundamental de nuestro
ecosistema, y su experiencia es crucial para el éxito mutuo.
Este ano 2024, avanzamos en iniciativas que contindan
fortaleciendo nuestra relacion y mejoran su gestion diaria,
destacando la implementacion de mas informacion en el
detalle de pagos, un moédulo para la carga eficiente de
imagenes y una mayor visibilidad de pedidos y reclamos de
clientes en nuestro seller center.

Ademas en Ripley Corp hemos desarrollado un modelo
de atencion personalizada mediante |la asignacion de
KAM Farming, quienes gestionan una cartera de sellers,
manteniendo un contacto permanente para resolver sus dudas
y mejorar su experiencia. Ademas, contamos con un equipo
de KAM Hunting, encargado de identificar y atraer nuevos
sellers estratégicos para el surtido de Ripley, guiandolos en el
proceso de creacion de sus cuentas, activacion y crecimiento
de ventas. Gracias a esta estrategia, al cierre del ano 2024,
cerca de 5.000 sellers comercializaban sus productos en
nuestra plataforma.

En linea con el compromiso de apoyar a los sellers en el
aumento de sus ventas, se ha incorporado un modulo
de autoatencion, que permite el acceso a promociones
comerciales, medios digitales 360 y Ripley Ads, integrando
herramientas disefadas para maximizar sus resultados. Estas
mejoras fueron desarrolladas a partir de encuestas de NPS
y entrevistas personalizadas, reafirmando nuestro con la
escucha activa y el trabajo conjunto nuestros sellers para
seguir impulsando su crecimiento.

07 Resultados

Financieros y
proveedores

Ripley Corp:
nuestros talentos

Nuevo sistema de Reposicion de Inventario

El nuevo sistema de reposicion de inventario ofrece una
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